Valido a partir del 1° de marzo de 2022

Manual del Agente de Viajes
Edicion Resolucion 812 & 8189

0‘0
e 0.0. >

IATA



AREAS IATA

>
St. Lawrence Is

-
Hawaiianls 2

ARCTIC
OCEAN
<2

Jan Mayen Is
P

Iceland

Faroe Is

Azores s

Bermuda s
- Canary Is

ATLANTIC
OCEAN

AFRICA

D
\%
.
Cocos Is}

@ Northern
Mariana Is
3
A
TP

Micronesia

ﬁfi{im Kiribati
‘ J\
-1 -

Marcus Is

Wake s’

Marshallls 3,

% Fanningls~ |
Christmas Is

Galapagos |S‘ Ascension Is
AM ER'CA French Polyn.esia
. St..HeIena Is IONCDEI AA NN \ :Fiji s ’ Henderson Is
Easterls Madagascar AUSTRALIA New CaledoniaIs Pitcairm I& -
N * 9 JNew Zealand
Prince Edwa;d Is >
South Ge?)rgia 2 h 3
@ Antarctica
D
Aand . i .
AREA 1 * NORTE, CENTRO Y SUDAMERICA Y SUS CERCANIAS

==
IATA

AREA 2 ¢ EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA

AREA 3 * EXTREMO ORIENTE, AUSTRALIA, NUEVA ZELANDIA E ISLAS DEL PACIFICO




Valido a partir del 1° de marzo de 2022

Manual del Agente de Viajes
Edicion Resolucion 812 & 8189

“!l‘:'ié
"ﬁ' |

International Air Transport Association
Montreal - Geneva ’ATA



AVISO

LIMITE DE RESPONSABILIDAD. La informacién
contenida en esta publicacion estd sujeta a
constantes revisiones a la luz de los cambios en
los requisitos y regulaciones gubernamentales.
Ningun subscriptor u otro lector deberia actuar
sobre la base de tal informacion sin referirse
a las leyes y regulaciones aplicables y/o sin
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Aunque se han hecho todos los esfuerzos
necesarios para asegurar Ssu precision, la
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asumird ninguna responsabilidad por ninguna
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errores de imprenta o mala interpretacion de su
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Association rechaza todas vy cualesquiera
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ya sea comprador de esta publicacién o no,
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virtud del contenido de esta publicacion.

© International Air Transport Association. Todos
los derechos reservados. Ninguna parte de esta
publicaciéon podrd reproducirse, refundirse,
reformatearse o transmitirse de forma alguna ni
porningunmedio, electronicoomecanico,incluido
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INTRODUCCION
“DEL ADMINISTRADOR DE AGENCIAS”

Le damos la bienvenida a la edicién 2022 del Manual de Agente de Viajes, que contiene el texto actual de las
resoluciones de la Conferencia sobre Agencias de Venta de Pasajes aplicados a los Agentes Acreditados de
la IATA.

Normalmente, esta publicacion se edita anualmente y se requiere legalmente que sea facilitada a cada Local
Aprobado de un Agente de la IATA.

Puede encontrar las resoluciones de la Conferencia sobre Agencias de Venta de Pasajes y los criterios
establecidos a nivel local, que forman parte del Contrato de la Agencia de Venta de Pasajes, en las
Seccidnes 2 y 3 de este Manual. Las normas y criterios que se incluyen en las Secciénes 2 y 3 son
obligatorias y deben ser cumplidas por los agentes que participen en el Programa en el pais/area regido por
estas normas.

Se recomienda al Gerente de cada Local Aprobado, que ha recibido una copia de este Manual, que preste
atencion a los asuntos involucrados en la venta de transporte aéreo internacional y la emision de billetes. En
el manual encontrara informacion que potenciara el conocimiento de los agentes de viajes sobre su negocio y
les permitira ser mas efectivos en su trabajo, para su beneficio y el de su empleador.

El Programa de Agencias se revisa de forma permanente y esta sujeto a un dialogo continuo entre las
aerolineas y los agentes. Como resultado, se introducen modificaciones y mejoras de forma progresiva para
adaptar el programa a las necesidades de la industria en el mercado. Los cambios en este manual
incorporan todas las modificaciones realizadas en 2021, y se ofrece un resumen de los mismos mas abajo en
la seccién “Aspectos principales”.

Me gustaria recordarle que las resoluciones contenidas en este Libro se han escrito en inglés y se han
traducido al francés/espaiol para los propésitos de este Libro. Si bien es cierto que se intenta que la
traduccion sea lo mas precisa possible, puede que ocurra una disconformidad entre la versién original en
inglés, contenida en el Manual de Resoluciones de la Conferencia de Agencia de Pasaje, y la version
traducida en este Libro. En cualquier caso, debe acudir a la version original en inglés.

El sitio web AgentHome (https://www.iata.org/en/services/accreditation/travel-tourism/) proporciona abundante
informacion para los Agentes Acreditados de la IATA. Ademas de las resoluciones individuales de la
Conferencia de Agencias de Venta de Pasajes, los Agentes también pueden descargar copias de
publicaciones esenciales (Manual del Agente de Viajes, Manual BSP para Agentes) y otro material de
referencia.

Administrador de Agencias

(email: pac-gov@iata.org)

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022 |
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ASPECTOS PRINCIPALES

Resolucién 800 — Normas para Agencias de Venta de Pasaje

Seccidén 5 — Aclaracion del proceso de Designacion del Agente.

Resoluciéon 812 — Normas para Agencias de Venta de Pasaje
Preambulo — Actualizacién de los mercados que rigen bajo la Resolucion 812.
Aclaracién sobre el uso de la solucién de pagos en linea en el BSP China.

Secciéon 2 — Cambios en los requisitos para aplicantes de la modalidad de Acreditacion Estandar con
posibilidad de pago en efectivo para realizar una evaluacién financiera.

Cambios en las consecuencias de los aplicantes de la modalidad de Acreditacion Estandar con posibilidad de
Pago en Efectivo que no proporcionen Garantia Financiera dentro del plazo establecido.

Aclaracién del proceso de Designacion de Agente.

Seccién 5 — Actualizacion del trato del Evento de Riesgo Ajustado basado en las frecuencias de remision
existentes en el BSP.

Aclaracion de los requisitos de Evaluacion Financiera para Agentes que dispongan de la modalidad de
Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en efectivo.

Cambios en los requisitos para incrementar voluntariamente la Garantia Financiera y cambios aplicables a la
Capacidad de Retencion de Remision.

Aclaracién de los requisitos de Garantia Financiera para Agentes que dispongan de Acreditacion Estandar
sin posibilidad de pago en efectivo.

Aclaracion sobre las consecuencias de no aprobar las Evaluaciones Financieras trimestrales para Agentes
con un Importe en Riesgo mayor de 5.000.000 USD.

Seccién 6 — Actualizacion de los procedimientos de remisiéon para los Agentes en caso de retraso en la
distribucién de los archivos de Facturacion.

Cambios en el proceso de solicitud voluntario de una frecuencia de remisién mas frecuente.
Aclaracion de los requisitos de Restitucion del Agente tras incumplimiento de pago.

Anexo «D» — Modelo de carta oficial para la solicitud voluntaria de una frecuencia de remision mas
frecuente.

Anexo «I» — Frecuencias de Remision y excepciones a las Fechas de Remision adoptadas por la
Conferencia.

Resoluciéon 818g — Normas para Agencias de Venta de Pasaje

Preambulo — Actualizacién de los mercados que rigen bajo la Resolucion 818g.
Seccidén 2 — Supresién de las provisiones del Agente Europeo Acreditado (EAA).
Seccion 3 — Aclaracion del proceso de Designacion de Agente.

Anexo «A» Seccién 1 — Actualizacién de los Procedimientos de Remision para los Agentes en caso de
retraso en la distribucién de los archivos de Facturacion.

Cambios en el proceso de solicitud voluntario de una frecuencia de remision mas frecuente.

Anexo «F» — Modelo de carta oficial para la solicitud voluntaria de una frecuencia de remision mas frecuente.
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Resolucion 824r — Reembolsos
Preambulo — Aclaracion de que la Resolucion es aplicable a todas las Aerolineas del BSP.

Seccién 1 — Aclaracion sobre el hecho de que los reembolsos autorizados se mantengan en fideicomiso en
nombre del pasajero.

Resolucién 844 — Pruebas Piloto de la NewGen de ISS
Preambulo — Aclaracion sobre la aplicabilidad de la Resolucion.

Seccién 1 — Introduccién de un conjunto claro de instrucciones cuando una prueba piloto de la NewGen de
ISS sea implementada sin IATA EasyPay.

Resolucién 850 — Planes de Facturacion y Pago

Seccién 8 — Aclaracion y adecuacion del lenguaje al referirse a Aerolineas no Miembro.

Resolucién 850p — Garantias Financieras

Seccion 5 — Nuevas Disposiciones describiendo el proceso para evaluar las Garantias Financieras
proporcionadas por un Banco y la posibilidad de modernizar el Programa de Agencias pasando a Garantias
Financieras SWIFT.

Resolucién 866 — Definiciones de los términos utilizados en las Resoluciones del Programa para
Agencias de Pasaje

Aclaracion sobre la definicion del METODO DE PAGO DE IATA EASYPAY.

Resolucién 868 — El Gripo Rector de la Conferencia de Agencias de Pasaje y el Administrador de
Agencias

Seccidén 2 — Nuevos requisitos para los miembros del Grupo Rector para participar en PAPGJC de forma
rotatoria.

Resoluciéon 890 — Normas de las ventas con Tarjetas de Clientes

Secciones 4, 5y 6 — Aclaracion de los requisitos para que un Agente obtenga cdédigos de autorizacién sin
intervencion manual, a menos que se especifique otra cosa.

Secciéon 6 — Aclaracion de los requisitos para que los Agentes cumplan no solo con las reglas de los
Esquemas de Tarjetas sino también con los requisitos legales.

Se realizaron varios cambios editoriales a las Resoluciones 812, 818g, 820d, 832, 838, 850 Anexo «F», 860a
y 866 para garantizar que las disposiciones reflejan los nombres correctos de las distintas divisiones de IATA,
Conferencias de Trafico y Asociaciones Globales y para enmendar las referencias cruzadas incorrectas.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022 iii
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MARCAS DE REFERENCIA UTILIZADAS PARA LAS RESOLUCIONES

Los simbolos siguientes colocados frente a un articulo indican modificaciones con respecto a la edicion a:

Simbolo Significado
| Adicion de un nuevo articulo
AN Cambio en un articulo
® Cancelacion de un articulo

En ocasiones, se ha colocado la expresion DEJADO EN BLANCO DE MANERA INTENCIONEL
en sustitucion de algun apartado o subapartado. Normalmente, esto significa que se ha eliminado la
disposicion en concreto. De este modo, se evita tener que volver a numerar las disposiciones siguientes y se
resuelven los problemas que generarian las consecuentes modificaciones de las referencias cruzadas
presentes en otras Resoluciones.

iV VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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Procedimiento de acreditacion y nombramiento

PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION Y
NOMBRAMIENTO

La reglamentacion referente a la aprobacion, la acredita-
cién y la conservacion de la condicion de Agentes se
expone con detalle en las Resoluciones de IATA y se la
reproduce en el presente Manual. Asi, pues, el breve
esbozo que sigue a continuacion, sirve simplemente de
introduccion.

NORMAS PARA AGENCIAS DE VENTA

Las Normas para Agencias de Venta regulan la relacion
entre los Agentes Acreditados por IATA y las Compaiiias
Aéreas Miembros. Estas normas establecen los derechos
y las obligaciones de ambas partes, asi como los
procedimientos aplicables a quienes traten de conseguir
la acreditacion de IATA para la venta de transporte aéreo
internacional de pasaje.

CONDICION DE AGENTE ACREDITADO
POR IATA

El Agente Acreditado por IATA es un agente de venta de
pasaje cuyo nombre ha sido incluido en la Relacién de
Agencias de acuerdo con las Normas.

Un Local Aprobado es una Oficina Central/Entidad Cen-
tral, o una Sucursal/Entidad Asociada que figura en la
Relacion de Agencias.

SOLICITUD

Cualquier persona u organizacién puede llegar a ser
Agente Acreditado presentando una solicitud en linea, a
través del Portal del Cliente de la IATA:
http://www.iata.org/cs.

Dicho portal también proporciona una riqueza de informa-
cion relacionada con el Programa de Agencias y el BSP y
los clientes pueden enviar una consulta a nuestro equipo
de Servicio de Atencion al Cliente.

ACCION SOBRE LAS SOLICITUDES

Al solicitante se le concedera el reconocimiento como
Agente Acreditado por IATA vy, en consecuencia, se le
podra nombrar para representar a Compafiias Aéreas
Miembros al cumplir los requisitos y satisface los criterios
que se exponen en términos generales en las Normas
para Agencias de Venta y al formalizar un Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje. A la persona cuya solicitud
haya sido rechazada, se le exponen los motivos de dicha
medida. El solicitante rechazado podra solicitar que se
reconsidere o revise esa decision. No existe limitacion del
numero de solicitudes que se puede presentar.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

CODIGO NUMERICO

A cada Local Aprobado de un Agente Acreditado se le
asigna un cédigo numérico IATA individual y se le refleja
en la Relacién de Agencias IATA. Las Compafiias Aéreas
Miembros de IATA tienen libertad para nombrar Agentes
Acreditados de esta Relacion. Una vez que lo hayan
hecho, aquellas Compafiias Miembros que participan en
el Plan de Facturacion y Pago (Billing and Settlement
Plan, BSP), podran entregar al Agente, si lo desean, su
Placa de Identificacion de Transportista. La IATA envia al
Agente los Documentos de Trafico Normalizados del Plan
de Facturacion y Pago. Las Compafias Miembros podran
entregar directamente al Agente sus propios documentos
de trafico.

REQUISITOS EXIGIDOS Y CRITERIOS

Para que una solicitud prospere, se tienen que satisfacer
determinados criterios basicos. Al solicitante que no
satisfaga estos criterios minimos, no se le concedera la
acreditacion de IATA, siendo necesario mantenerlos para
tener la garantia de que se sigue figurando en la
Relacion de Agencias IATA. Los criterios se clasifican en
las categorias siguientes:

Registro/Licencia

La entidad mercantil y/o sus propietarios o gestores
deberan contar con el registro y/o la licencia oficial
necesarios para realizar actividades comerciales.

Personal

El solicitante debe tener contratado personal cualificado y
competente, capaz de vender transporte aéreo interna-
cional y emitir correctamente documentos de viaje elec-
trénicos, asi como de informar de estos al BSP.

Finanzas

Sélo se aprobaran las sociedades y empresas con
solidez financiera.

El solicitante debera enviar estados financieros elabora-
dos de manera independiente conforme a las practicas
contables locales.

Para obtener una evaluacién satisfactoria, se podra exigir
al solicitante que facilite mas informacién o un mayor
respaldo financiero en forma de garantia o bono de una
compaiiia de seguros o de una entidad bancaria.

En la seccion 3 de este Manual, se incluye mas informa-
cién sobre los criterios financieros y de otro tipo.


http://www.iata.org/cs
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Instalaciones

El solicitante debera identificarse como lugar de trabajo
de una agencia de viajes con arreglo a la legislacién
aplicable.

La agencia y/o el lugar de trabajo no deberan
identificarse como una oficina de una linea aérea ni de un
grupo de lineas aéreas, ni representarlo en si mismos.
Tampoco tendran el mismo nombre que un miembro de
IATA ni que IATA.

El lugar en el que se lleve a cabo la actividad no debera
encontrarse en el espacio de una oficina ocupada conjun-
tamente con una linea aérea ni con un agente de ventas
general de una linea aérea.

Seguridad

Un solicitante debera comprometerse a facilitar una
proteccion suficiente para su negocio y para el suministro
de documentos de trafico estandar del sector que
obren en su poder, con arreglo a las disposiciones
expuestas pormenorizadamente en la seccion 5 de la
Resolucion 818g.

Anti-Blanqueo de Capitales

La IATA actua como un intermediario financiero entre las
Companias Aéreas, los Agentes y otras partes de la
industria de la aviacién. Mediante sus sistemas financie-
ros, facilita las actividades de remision y liquidacion de la
industria del transporte aéreo. Los servicios de remision y
liquidacion se emplean a menudo en el blanqueo de
capitales ya que la involucracion de multiples accionistas
y la complejidad de las transacciones reducen la rastrea-
bilidad de los fondos por parte de los reguladores.

Por esta razon, los Agentes deben proporcionar cualquier
documentacion requerida por la IATA para cumplir con
los requisitos anti-blanque de capitales.

Cumplimiento de los Estandares de Seguridad
de Datos de la Industria de las Tarjetas de
Pago (PCI DSS)

El Agente debera garantizar el pleno cumplimiento de los
Estandares de Seguridad de Datos de la Industria de las
Tarjetas de Pago (PCIl), tal y como se encuentran
dispuestos por las empresas de Tarjetas y a disposicion
de los Agentes a través de la IATA, y que todo dato de la
tarjeta que sea sensible obtenido en el proceso de
complecion de la transaccion de ventas de tarjetas esta
siendo manejado, guardado y transmitido con el debido
respeto de la seguridad de los datos.

Normas Comerciales

Ni el solicitante ni ninguno de sus directores, accionistas
principales (ni las personas por las que actuen en calidad
de nominados), consejeros o directivos debera tener
antecedentes de transgresiones voluntarias de obligacio-
nes fiduciarias contraidas en el desarrollo del negocio, ni
estar declarado en quiebra sin haber sido rehabilitado.

Historia Comercial

No podra autorizarse una solicitud que incluya a una
persona que haya sido consejero o tenga un interés
financiero u ocupe un puesto de direcciéon de un Agente
que haya sido eliminado de la Relaciéon de Agencias o
esté bajo aviso de impagado y aun tenga deudas
pendientes, o de un Agente cuyas deudas comerciales
hayan sido satisfechas exclusiva o parcialmente recu-
rriendo a caucién o aval financiero. Sin embargo, la
solicitud podra autorizarse si el Jefe de Servicios de
Agencias queda convencido de que dicha persona no ha
participado en los actos u omisiones que hayan dado
lugar a la eliminacion en la Relacion de Agencias o al
impago citado o si queda convencido de que se puede
confiar en que el solicitante cumpla los términos del
Contrato de Agencia de Venta y otras Resoluciones de la
Conferencia.

Agencia General de Venta

Los solicitantes no deberan ser nombrados por un
transportista aéreo Agente General de Venta para el pais
de que se trate ni de ninguna parte del mismo. (El Agente
General de Venta es aquel en el que una compafia
aérea ha delegado la autoridad general para que la
represente a efectos de supervisar las ventas en un
territorio definido y al que se le remunera en
consecuencia).

Generalidades

Respecto a la emision de Documentos de Trafico, una
vez acreditado el Agente, éste cumplira lo establecido en
la Resolucion 822 en la medida en que afecte a sus
acciones u obligaciones.

Cuando se le exija oficialmente, el solicitante debera
estar en posesion de una licencia de comercio valida.

Todas las declaraciones esenciales contenidas en la
solicitud deberan ser exactas y completas.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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CAMBIOS EN UNA AGENCIA QUE
REQUIERAN LA APROBACION PREVIA
DE IATA

A tenor de los términos del Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje celebrado por cada Agente Acreditado IATA, el
Agente que se proponga efectuar determinados cambios
en su agencia, debera notificarlo al Administrador de
Agencias. En las Normas para Agencias de Venta, se
indican los detalles de los requisitos de procedimiento
para los casos de cambio de propietario, estado legal,
nombre o radicacion.

El breve resumen de las disposiciones que se da a
continuacion, es para ayudar a los Agentes a comprender
la importancia de comunicar anticipadamente a IATA los
cambios que se proponen introducir en sus Agencias.

CAMBIOS DE PROPIEDAD/CAPITAL
SOCIAL O ENTIDAD LEGAL

El contrato y el derecho a cualquier comisiéon pagadera a
tenor del mismo no podran ser cedidos ni de otro modo
transferidos total o parcialmente a ninguna otra persona o
personas por un Agente Acreditado, excepto segun se
establece en las Normas para Agencias de Venta.

Si se tiene intencidn de efectuar un cambio de propiedad
(o del numero de acciones poseidas en el caso de una
entidad constituida en sociedad) o del estado legal,
debera darse aviso de dicho cambio, por lo menos 7 dias
antes de su fecha de entrada en vigor.

CAMBIOS DE NOMBRE

Si un Agente Acreditado desea cambiar su nombre o el
nombre bajo el que se explota cualquiera de sus Locales
Aprobados, debera dar aviso previo y solicitud de aproba-
cion del cambio.

CAMBIO DE DIRECCION

Si un Agente Acreditado desea cambiar el lugar de
emplazamiento de cualquiera de sus Locales Aprobados,
debera dar aviso previo del cambio y presentar solicitud
de aprobacion de dicho cambio.

Nota: No comunicar oportunamente a IATA los cambios
puede poner en peligro la condicion de Agente
Acreditado o la de Local Aprobado.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

MANTENIMIENTO DE REQUISITOS
EXIGIDOS Y CRITERIOS

Es esencial que el Agente Acreditado IATA mantenga los
niveles necesarios para su acreditaciéon. En cualquier
momento, puede tener lugar una revision de los criterios
y de las aptitudes exigidos del Agente, y anualmente se
realiza una revision exhaustiva de la situacion financiera
del Agente Acreditado. Dejar de presentar antes de la
fecha especificada los documentos financieros solicitados
par la IATA para llevar a cabo una revisién financiera del
Agente es, en si mismo, motivo de revisién de la
eligibilidad del Agente para ser mantenido en la Relacion
de Agencias.
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RESOLUCION 010

INTERPRETACION Y JERARQUIA DE
LAS NORMAS RELATIVAS AL
PROGRAMA DE AGENCIAS DE VENTA

PAC(50)010(excepto
EE.UU)

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

CONSIDERANDO QUE Ila Resolucion 824 prevé un
formulario para el Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje que el Administrador de Agencias debera adoptar
y aplicar;

CONSIDERANDO QUE la Seccion 2 de la Resolucion
824 estipula las Normas, las Resoluciones y demas
disposiciones que deberan incorporarse por referencia en
el Contrato de Agencia de Venta de Pasaje mencionado;

CONSIDERANDO QUE la Conferencia puede enmendar
periédicamente la Resoluciéon 824, asi como las Normas,
las Resoluciones y demas disposiciones mencionadas;

CONSIDERANDO QUE la Conferencia desea aclarar las
normas de interpretaciéon y la jerarquia que se aplica a
tales Normas, Resoluciones y demas disposiciones;

POR LA PRESENTE se acuerda y se estipula lo
siguiente:

1. DEFINICIONES

Las definiciones de los términos y las expresiones
utilizados en esta Resolucion se encuentran en la Reso-
lucién 866.

2. APLICACION

Esta Resolucion se aplica, a menos que aparezca una
intencién contraria expresa, a todas las Normas, Resolu-
ciones y demas disposiciones del Programa de Agencias,
tanto si se han promulgado antes como después de la
entrada en vigor de esta Resolucion.

3. AUTORIDAD DE LA CONFERENCIA

3.1 la autoridad para promulgar, enmendar y revocar
cualquiera de las Normas, Resoluciones y demas disposi-
ciones incorporadas en el Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje recae exclusivamente en la Conferencia. El
Administrador de Agencias, la IATA, los transportistas,
las aerolineas, los Agentes y los Comisionados de
Agencias de Viajes estan sujetos a las decisiones de la
Conferencia relativas al Programa de Agencias.

3.2 sin perjuicio de lo anterior, la Conferencia puede,
periédicamente, delegar por Resolucion poderes a la
IATA, a la Direccion de ISS o al Administrador de
Agencias (asi como delegar al Consejo Conjunto del
Programa de Agencias el poder para realizar recomenda-
ciones a la Conferencia), incluyendo, entre otros, que la
Conferencia delegue al Administrador de Agencias la
responsabilidad y el poder para gestionar el Programa de

4

Agencias de acuerdo con las normas y las resoluciones
de los Miembros, asi como la autonomia para actuar en
circunstancias extraordinarias. Se considerara que tal
delegacion de poder incluira todos los poderes auxiliares
que sean razonablemente necesarios para permitir que la
persona o entidad pertinente pueda actuar. Cuando se
confiera poder para adoptar normas o disposiciones, o
para establecer estandares, se entendera que el poder
también incluye el poder para revocar, enmendar o
modificar las normas, las disposiciones o los estandares
y el poder para crear otros.

4. JERARQUIA DE LAS FUENTES

4.1 la siguiente jerarquia de fuentes de derechos y
obligaciones continia siendo de aplicacion en relacion
con el Programa de Agencias:

1°  cualquier ley aplicable;

2° el formulario del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje incluido en la Resolucion 824;

3° cualquier documento contractual ejecutado de
manera especifica por el Agente y por la IATA,
actuando en nombre de los Transportistas;

4°  todas las demas Resoluciones de la Conferencia
contenidas en el Manual del Agente de Viajes;

5°  cualquier Criterio Financiero Local, segun haya
sido aprobado por la Conferencia; y

6° todas las leyes y disposiciones aplicables incluidas
en el Manual del BSP para Agentes.

4.2 en caso de contradicciones entre dos fuentes de
derechos y obligaciones respecto a cualquier asunto que
ambas traten de manera especifica, tendran prioridad las
disposiciones de la fuente con un nivel superior. En tal
caso, la fuente de nivel inferior seguira siendo vigente y
solo dejara de aplicarse en lo relativo a la contradiccion
detectada.

4.3 en caso de contradiccion entre dos fuentes de un
mismo nivel, tendra prioridad el instrumento que se haya
promulgado mas recientemente.

4.4 la Conferencia puede, de manera excepcional, esti-
pular que tendra prioridad una fuente de nivel inferior,
como por ejemplo un Criterio Financiero Local, pero tal
disposicion de la Conferencia debera ser explicita y
nunca podra inferirse ni suponerse.

5. ENTRADA EN VIGOR, ENMIENDAS Y
REVOCACIONES DE RESOLUCIONES

5.1 Las Resoluciones entran en vigor en el momento en
que la Conferencia las declara efectivas y se entregan al
Agente de conformidad con la Resolucion 824. Seran
efectivas y se aplicaran a todos los hechos, circunstan-
cias y situaciones que surjan con posterioridad y no
tendran caracter retroactivo.

5.2 Se interpretara que todas las Resoluciones otorgan a
la Conferencia el poder para rescindirlas o enmendarlas.
Cuando se rescinda o se enmiende una Resolucion en
todo o en parte, la rescisién o la enmienda no afectara a

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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la aplicacion previa de la Resolucion rescindida ni a nada
que se haya hecho o sufrido de conformidad con esta, ni
tampoco afectara a ningun derecho, privilegio, obligacion
ni responsabilidad adquirido, generado, derivado o incu-
rrido previamente a la que se considere como la fecha de
entrada en vigor de tal rescision o enmienda. Todas las
normas y disposiciones adoptadas bajo la Resolucion
rescindida continuaran en vigor y se consideraran como
adoptadas bajo la nueva Resolucion, en la medida en
que no entren en contradiccién con la nueva Resolucion
0 en que estas no se hayan rescindido de manera
explicita, en cuyo caso tendra la prioridad la nueva
Resolucion.

5.3 Las enmiendas a las Resoluciones pueden ser decla-
ratorias o correctivas, segun las circunstancias, y no
podra extraerse ninguna deduccion de la enmienda de
ninguna manera, a menos que se especifique en la
enmienda.

6. NORMAS DE INTERPRETACION

6.1 Sujetas a la aprobacion que pueda ser precisa por
parte de algun organismo gubernamental o estatal, todas
las Resoluciones se aplicaran de manera global donde
esté en vigor el Programa de Agencias de Pasaje, a
menos que se exprese una intencidon contraria en la
Resolucion, en cuyo caso la Resolucién en cuestiéon se
aplicara solo a las zonas o paises mencionados.

6.2 Una Resolucién se considerara siempre aplicable, y
cuando se exprese cualquier asunto o cosa en el tiempo
presente, se aplicara a las circunstancias cuando se
presenten, de manera que pueda darse efecto a su
promulgacion conforme a su espiritu, intencion y signifi-
cado verdaderos.

6.3 El preambulo de una Resoluciéon debera considerar-
se como una parte de la Resolucién que servira para
explicar su intencion y objeto.

6.4 Cualquier palabra que aparezca en una Resolucion
en singular también incluira el plural; cualquier palabra
que haga referencia a un género incluira los géneros
masculino, femenino y neutro; cualquier palabra que
haga referencia a una persona incluira una corporacion,
una asociacién o cualquier otra entidad, y viceversa.

7. COMPUTO DE LOS PLAZOS

7.1 Cuando el plazo establecido para la ejecucion de una
disposicidon venza o coincida con un dia festivo en el pais
de la Oficina Aprobada del Agente, la accidon podra
ejecutarse en el dia inmediatamente siguiente que no sea
festivo.

7.2 Cuando el plazo establecido para la ejecucion de una
disposicion deba empezar después de un dia concreto o
a partir de este, el calculo de tal plazo no incluira este
dia. Cuando se haga referencia a un numero de dias
entre dos hechos, el calculo de este numero de dias
excluird el dia en que tenga lugar el primer hecho pero
incluira el dia en que tenga lugar el segundo hecho.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

8. IDIOMA

Cuando las Resoluciones se adopten en otro idioma
ademas del inglés, o bien cuando se preparen traduccio-
nes administrativas de Resoluciones, siempre prevalece-
ra la version en inglés.
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RESOLUCION 800a

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD
DE ACREDITACION COMO AGENTE
IATA DE VENTA DE PASAJE

PAC(56)800a(excepto  Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

SE RESUELVE que el siguiente formulario estandard
sera utilizado en conexion con las Normas para Agentes
de Venta de Pasaje.

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE
ACREDITACION COMO AGENTE IATA
DE VENTA DE PASAJE

IATA solicita la informacion que se indica a continuacion
con el fin de determinar la elegibilidad del solicitante para
la inclusion en la Relacion de Agencias IATA. Conteste
claramente a maquina o en letras de imprenta las
respuestas a todas las preguntas de este formulario. Si
necesita espacio adicional o si requiere complementar su
respuesta adjunte hojas adicionales con la informacion.
Conserve una copia de esta solicitud para sus archivos.

Nota: Debera cumplimentar un formulario por separado
para cada local que se presenta para aprobacion.

Seccion 1 — Identificacion del Local de
la Agencia para el que se solicita
aprobacioén

1.1 Nombre legal:
1.2 Nombre comercial, si es distinto del nombre legal:

1.3 Direccién completa y numeros de los teléfonos fijo y
movil de la oficina para la que se presenta la solicitud de
aprobacion:

1.4 Indique si en su pais se exige una licencia y/o
registro comercial:

1.4.1 numero de registro comercial o licencia de su
agencia;

1.4.2 la fecha en que fue otorgada;

1.4.3 adjunte copia del certificado oficial del registro y/o
licencia:

1.5 Fecha en que la oficina para la que se solicita
aprobacién comenzd a operar como agencia de viajes:

Secciéon 2 — Informacion general

2.1 Se solicita aprobacion para:

2.1.1 Oficina Central Si O No O
2.1.2 Sucursal de una Agencia Acreditada IATA

Si O No O

En caso afirmativo:

2.1.2.1 indique nombre, direccion postal, direccion
E-mail, nimero de teléfono y cédigo IATA asignado a la
Oficina Central

2.1.2.2 ;es la sucursal propiedad exclusiva de la Oficina
Central?

Si O No O

¢administrada exclusivamente por la Oficina Central?

Si O No 0O

2.1.2.3 ; Esta solicitud es para una agencia en linea (que
emite solo billetes electronicos)?

Si O No O

2.2 Especifique la condicion legal:
propiedad unica O
asociacion O

sociedad de responsabilidad limitada O
otra (especifique):

2.3 Si su agencia de viajes es propiedad de una
organizacion distinta de la Oficina Central indicada
anteriormente, conteste las siguientes preguntas con
respecto a esa organizacion:

2.3.1 ;Cual es el nombre legal registrado y la direccién?
2.3.2 ;Cual es la actividad principal de esa organiza-
cion?

Seccion 3 — Informacion financiera de
la entidad comercial

Indique, segun corresponda:

3.1 Capital registrado:

3.2 Capital desembolsado:

3.3 Capital minimo desembolsado exigido por la legisla-
cion de su pais:

3.4 Numero de IVA (Impuesto de Valor Ahadido):

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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3.5 Adjunte copia de sus estados financieros actuales
incluidos Balance de situacion y Cuenta de pérdidas y
ganancias certificadas por un Contador Publico (Censor
de Cuentas), o certificacion debidamente autenticada de
un titulado mercantil.

3.6 Direccion(es) de correo electrénico del(de los) con-
tacto(s) de evaluacion financiera (pueden facilitarse hasta
tres direcciones de correo electrénico):

Seccion 4 — Entidad comercial de la
Agencia

4.1 Si es PROPIEDAD UNICA:

Nombre

Direccion postal y de E-mail y nimero(s) de teléfono y fax
% del tiempo dedicado a la agencia

4.2 Si es una ASOCIACION (Tenga en cuenta que todos
los socios deben firmar este formulario de solicitud):

Nombre vy titulo del socio

Direccion postal y de E-mail y nimero(s) de teléfono y fax
% del tiempo dedicado a la agencia

% de la participacion financiera

4.3 Si es una SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA:

4.3.1 Fecha y lugar de constitucion:

4.3.2 Nombre de los accionistas’

Direccion postal y de E-mail y numero(s) de teléfono y fax
% del tiempo dedicado a la agencia

% de la participacion financiera (es decir acciones)

4.3.3 Nombres y titulos de los directores y funcionarios
ajecutivos

4.4 S| NINGUNA DE LAS CATEGORIAS ANTERIORES
ES DE APLICACION, describa en detalle el tipo de
entidad comercial, dénde y cuando fue creada y los
nombres y cargos de las personas que ostenten un
interés financiero o de gestion en la empresa, el alcance
y naturaleza de sus intereses, la direccion postal y de
E-mail y numero(s) de teléfono y fax y porcentaje del
tiempo por cada uno dedicado a la agencia.

1 Excepto si su organizacion es una entidad legal cuyas acciones estan
cotizadas en la bpisa de valores o se comercializan regularmente en
un mercado “sobre el mostrador”.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

Seccion 5 — Datos de los propietarios y
directores de Agencias

5.1 Se adjunta una lista con los nombres de los propieta-
rios y el personal directivo que aporta la siguiente
informacion:

5.1.1 Nombre;
5.1.2 Puesto o cargo;

5.1.3 Fecha de incorporacion a la agencia para la que se
solicita aprobacion;

5.1.4 Nombre del(de los) empresario(s) anterior(es). Si
el(los) empresario(s) anterior(es) fueron agencias de
viajes, indique si eran IATA o no;

5.1.5 Fecha(s) de los empleos anteriores (mes/afio);
5.1.6 Cargo desempefiado en el empleo anterior.

5.2 Si la respuesta a alguna de las preguntas siguientes
es afirmativa, indique el(los) nombre(s) de la agencia o
agencias y local(es) correspondientes, la relacion entre
la(s) persona(s) y la(s) agencia(s), la fecha de declara-
cion de quiebra o desfalco lo mas detalladamente
posible:

5.2.1 ;Han sido alguna vez usted o algun socio, directi-
vo, director, gerente o cualquier otra persona individual
con autorizacion para actuar y firmar en nombre de tal
empresa, sociedad, asociacion o corporacion en cual-
quier momento siendo un director o han tenido algun
interés financiero o algun cargo de direccion en un
Agente de la IATA que haya sido suprimido de la
Relacion de Agencias de la IATA o que se encuentre bajo
aviso de incumplimiento y que aun tenga deudas comer-
ciales pendientes?

Si O No O

Secciéon 6 — Local de la Agencia para lo
que se solicita la aprobacién

6.1 ;Esta el local situado en un aeropuerto?

Si O No 0O

6.2 Explique de qué manera esta identificado el local
como agencia de viajes.

6.3 Si se trata de una agencia en linea, especificar la
direccion de la URL.

Secciéon 7 — Seguridad de los
Documentos de Trafico

Los solicitantes deberan presentar pruebas, en el
momento de la inspeccién del Local, de que se relunen
los requisitos respecto a la seguridad de los Documentos
de Trafico, conforme a las disposiciones dictadas por el
Administrador de Agencias o el Panel de Investigacion de
Agencias.
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Seccion 8 — Informacion adicional

8.1 ;Es la agencia Agente General de Venta para una
Companiia Aérea |IATA o no |IATA?

Si O No O

Si su respuesta es afirmativa especifique:

8.1.1 Nombre de la(s) companiiia(s) aérea(s):

8.1.2 Ambito del contrato:

8.1.3 Territorio cubierto por el Agente General de Venta:

8.2 Indique el nombre de las personas autorizadas a
firmar en representacion/nombre del solicitante,
documentos que se refieran a la explotacion diaria de la
agencia de viajes.

8.3 Presente en el formulario adjunto un estado de sus
ventas actuales de transporte de pasaje aéreo
internacional.

8.4 Si su solicitud es acreditada como Agente IATA ;a
cuanto estima Ud. el volumen de sus ventas brutas de
transporte aéreo internacional sobre Companfiias Aéreas
Miembros de IATA con respecto al Local que solicita
dicha aprobacién?

8.4.1 ;el primer afio?
8.4.2 ;el segundo afio?

8.5 ;Es su agencia un Agente de Carga Aprobado
IATA?

Si O No O

En caso afirmativo, indique el nombre con el que estare-
gistrada:

Cddigo numérico IATA:

8.6 Adjunte un modelo de carta con el membrete de su
agencia.

8.7 Por favor, indique el Sistema Global de Distribucion
(GDS) con el que ha firmado un contrato. En caso de
ausencia de un contrato con GDS, por favor confirme que
sélo efectua transacciones NDC con Compafiias Aéreas
y remita a la IATA una (1) carta de recomendacion escrita
por una Compaiiia Aérea miembro de la IATA.

8.8 Indique los datos bancarios (cédigo IBAN, SWIFT y
cuenta bancaria) para los que se solicita la aprobacion:

8.9 Nombre, apellido y direccion de correo electronico
del Administrador del Portal de ISS:

Por el presente documento certifico que las manifestacio-
nes que anteceden (incluidas las hechas en cualquier
anexo al presente), son ciertas y correctas segun mi leal
saber y entender y que estoy autorizado por la Organiza-
cién identificada en la respuesta a la pregunta 1.1
anterior, para hacer dichas manifestaciones y presentar
este documento.

Por el presente se conviene que esta solicitud formara
parte de todo Contrato de Agencia de Venta firmado con
Miembros de IATA para la venta de transporte de pasaje
aéreo internacional y, como tal, toda la informacion aqui
contenida sera tratada como confidencial (excluida la
informacion incluida en la Seccion 1). Sin perjuicio de lo
anterior, el solicitante autoriza a la IATA, y manifiesta que
ha obtenido el consentimiento valido de cada una de las
personas incluidas en esta solicitud, para utilizar y
procesar la informacién contenida en las Secciones
2122, 22, 4, 511 y 5.1.2, con objeto de crear y
distribuir bases de datos que seran utilizadas por los
participantes del sector de los viajes.

El solicitante renuncia por el presente de manera expresa
a cualesquiera y toda clase de reclamaciones, causas de
accion o derechos de recuperacidon y se compromete a
indemnizar y exonerar de toda responsabilidad a IATA o
cualquiera de sus Miembros, directores, empleados,
agentes, funcionarios, por cualquier pérdida, perjuicio o
dafio basado en calumnia escrita u oral, injuria o difama-
cion por razén de cualesquiera medidas adoptadas de
buena fe, relacionadas con esta solicitud, incluyendo,
pero no limitandose, a una comunicacion de desaproba-
cién.

El solicitante pacta y conviene que, si la solicitud de
acreditacion como Agente IATA no fuese aprobada, no
reclamaraninguna comision, remuneracién ni compensa-
cion por la venta de transporte aéreo en los servicios de
cualquier miembro IATA durante el periodo de tiempo en
el que se esté tramitando su solicitud.

El solicitante comprende y acuerda pagar la solicitud, las
cuotas de ingreso y las anuales, en las cantidades
determinadas por la Conferencia junto con el director
general, y segun lo informado por el administrador de
agencias, para su admision y mantenimiento en la lista
de agencias. En el caso de que se rechazara la solicitud,
las cuotas iniciales y de ingreso anuales de agencia se
devolveran al solicitante.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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Nota: AREAS 2 Y 3 La solicitud debe someterse al
Secretario del Panel de Investigacion de Agencias de
IATA y debe completarse en todos los aspectos antes de
que se pueda comenzar a proceserla.

Nota: AREA 1 La solicitud debe someterse al Adminis-
trador de Agencias con copia al Secretario del Panel de
Investigacion de Agencias de IATA y debe completarse
en todos sus aspectos antes de que se pueda comenzar
a procesarla.

Nota: Se puede obtener una copia del Manual del
Agente de Viajes, en la oficina de IATA mas cercana,
presentando una solicitud acompafiada del pago corres-
pondiente.

RESERVAS GUBERNAMENTALES
SOUTH AFRICA

With respect to sales of air transportation in South Africa/
Namibia, IATA Passenger Sales Agents are not allowed to
accept a rate of commission in respect of transportation on a
non-IATA air carrier higher than that which they would receive
from an IATA Member. (5.2.80)

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

UNITED STATES

In Order 73-8-115 dated 23 August 1973, the Civil Aeronautics
Board approved Resolution 810q (except USA) (now 800a)
subject to the condition that such approval shall not extend to
agencies located in the United States.
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RESOLUCION 800f

CRITERIOS DE EVALUACION
FINANCIERA DE LOS AGENTES

PAC(55)800f(excepto  Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

CONSIDERANDO QUE la Resolucion 800 dispone que
los Agency Investigation Panels (Grupos de investigacion
de la agencia) estan autorizados para establecer determi-
nadas normas, cuya aplicacion esta sujeta a la aproba-
cion previa del Administrador de la agencia y a su
publicacion en el Manual del agente de viajes;

CONSIDERANDO QUE la Resolucion 818g estipula que
los solicitantes y Agentes deberan someterse a una
evaluacion de su situacion financiera para convertirse en
Agentes Acreditados y conservar esta posicion de confor-
midad con lo que establecen los Criterios Financieros
Locales;

CONSIDERANDO QUE un mercado puede no haber
desarrollado sus propios Criterios Financieros Locales;

CONSIDERANDO QUE una revisién de los Criterios
Financieros Locales en un mercado en particular puede
suscitar preocupaciones financieras;

SE RESUELVE que se tomaran en consideracion los
CRITERIOS DE EVALUACION FINANCIERA DE LOS
AGENTES que figuran en el Anexo “A” como mejor
practica para la determinacién o revisiéon de los Criterios
Financieros Locales en mercados en los que los Criterios
Financieros Locales existentes causen preocupaciones
demostradas, también por parte de los Paneles de
Investigacion de Agencias y de los Consejos Conjuntos
del Programa de Agencias, sujetos a cualquier condicion
local aplicable.

NORMA GENERALES

1. Todos los Paneles de Investigacion de Agencias y
Consejos Conjuntos del Programa de Agencias deben
evaluar sus Criterios Financieros Locales al menos una
vez al ano, teniendo en consideracion los criterios finan-
cieros de mejores practicas incluidos en el Anexo “A”,
sujetos a cualquier condicion local aplicable.

2. En el caso de que la IATA identificara un mercado
concreto en el que las Garantias Financieras
se consideraran insuficientes, la IATA llevara a cabo un
analisis de los Criterios Financieros Locales y presentara
al Panel de Investigacion de Agencias (AIP) o al Consejo
Conjunto del Programa de Agencias (APJC) recomenda-
ciones formuladas por terceros para realizar la evaluacion
de los Criterios Financieros Locales dentro de los 90 dias
del calendario siguientes.

2.1 En caso de que el AIP o el APJC no pudieran
reunirse y evaluar los Criterios Financieros Locales den-
tro de los 90 dias del calendario siguientes a la notifica-
cion por escrito de la IATA, el Grupo Rector de la
Conferencia de Agentes de Pasaje revisara los Criterios
Financieros Locales en la medida necesaria y propondra
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cambios para reforzar los Criterios, los cuales se somete-
ran a consideracion con miras a su aprobacion por la
Conferencia de Agentes de Pasaje. El AIP o el APJC
tendran la oportunidad de dar su opinién, la cual sera
tenida en cuenta por la Conferencia de Agentes de
Pasaje.

3. En caso de cualquier conflicto, contradiccion o incohe-
rencia entre (a) las disposiciones de esta resolucion o las
disposiciones de cualquier Criterio Local, segun sea el
caso, y (b) cualquier disposicion contenida en las Normas
para Agencias de Venta de Pasaje aplicables a un
mercado, prevaleceran las disposiciones de las Normas
para Agencias de Venta de Pasaje.

4. Las definiciones de los términos y expresiones utiliza-
dos en esta Resolucion 800f adoptan las definicio- nes de
la Resolucion 866. El uso de palabras y expresiones en
singular debe considerarse, cuando el contexto lo permi-
ta, como que incluye su uso en plural y viceversa. Los
titulos de los parrafos se utilizan unicamente para facilitar
las consultas y no forman parte de esta Resolucion 800f.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022



Adn
sy

Y

IATA

Resolucion 800f — Anexo ‘A’

RESOLUCION 800f

Anexo ‘A’

CRITERIOS DE EVALUACION
FINANCIERA DE LOS AGENTES

1. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE
LAS CUENTAS DE LOS AGENTES

1.1 Toda la informaciéon financiera empleada en los
criterios financieros se extraera de las Cuentas auditadas
del Agente.

1.2 Se aplican las pruebas financieras siguientes a la
evaluacion de las Cuentas auditadas de un Agente:

1.2.1 Debe haber Patrimonio neto positivo.

1.2.2 El Patrimonio neto dividido entre deuda a largo
plazo y otro pasivo a largo plazo debe ser superior a 0,5.

1.2.3 El BAIIDA (beneficios antes de intereses, impues-
tos, depreciaciones y amortizaciones) debe ser positivo,
salvo en circunstancias excepcionales.

1.2.4 El BAIIDA debe exceder los Gastos por Intereses
por un factor de un minimo de dos y, en el mejor de los
casos, de tres.

1.2.5 El Activo circulante debe superar al Pasivo circu-
lante.

1.2.6 Las Cuentas Auditadas no deben presentar reser-
vas formuladas por los auditores o un equivalente regla-
mentario local.

2. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

Agentes acreditados para dos afios o menos

2.1 Todos los solicitantes deben proporcionar Cuentas
auditadas, las cuales no pueden presentar una antigte-
dad superior a 6 meses en el momento del envio, para
convertirse en Agente para fines de evaluacion con las
pruebas financieras del articulo 1 de la presente Resolu-
cién 800f. Si un solicitante lleva operando menos de
12 meses en el momento de la solicitud, debera entregar
entonces un balance de apertura.

2.2 Todos los Agentes deben proporcionar Cuentas audi-
tadas en un plazo no superior a 4 meses desde el cierre
de cada ejercicio financiero, o cuando lo requiera la
legislacién, durante los dos primeros afios de acredita-
cion para los fines de evaluacién con las pruebas
financieras mencionadas en el articulo 2 de la presente
Resolucion 800f.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

2.3 Todos los Agentes deben proporcionar una Garantia
financiera durante los dos primeros afos que operen
como Agentes, de conformidad con el articulo 4 de la
presente Resolucion 800f.

Agentes acreditados para mas de dos afos

2.4 Todos los Agentes deben proporcionar Cuentas audi-
tadas en un plazo maximo de 4 meses desde el cierre de
cada ejercicio financiero, o cuando lo requiera la legisla-
cién, para fines de evaluacion con las pruebas financieras
mencionadas en el articulo 1 de la presente Resolucion
800f.

2.5 Si un Agente supera todas las pruebas financieras y
cumple con todos los puntos citados a continuacion, no
se le exigird que presente una Garantia financiera a la
IATA:

2.5.1 El Agente no ha sufrido ninguna de las circunstan-
cias siguientes en los 12 ultimos meses:

(i) un incumplimiento (incluidos los incumplimientos de-
bidos a una acumulacion de irregularidades) y una
exclusion de la lista de Agencias.

(i) un Cambio de propiedad sujeto a las condiciones del
Articulo 5.

2.5.2 El Agente también ha superado todas las pruebas
financieras del articulo 1 de la presente Resolucion 800f
basadas en las Cuentas auditadas proporcionadas de los
dos afios anteriores.

2.6 Si un Agente no logra superar alguna de las pruebas
financieras, debera proporcionar una Garantia financiera
de conformidad con el articulo 4 de la presente Resolu-
cion 800f.

3. ANALISIS FINANCIEROS
PROVISIONALES

3.1 Para cualquier Revision financiera realizada por algu-
na causa en un momento diferente al cierre del ejercicio
financiero de un Agente, la IATA puede realizar una
Revision financiera de conformidad con el articulo 2 de la
presente Resolucion 800f, del modo aplicable a ese
Agente, revisando las cuentas de gestion internas y
mensuales del Agente, la cuales muestran los resultados
de cada mes desde la ultima fecha de cierre contable, los
resultados acumulados hasta la fecha y el ultimo balance.

4. GARANTIA FINANCIERA

4.1 No se acreditara a un Agente o no se renovara su
acreditacion hasta que la IATA reciba la Garantia finan-
ciera exigida y que el tercero encargado de emitir la
Garantia financiera confirme directamente a la IATA por
escrito la emision de la Garantia financiera por este
tercero y que dicha garantia es valida.
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4.2 Las Garantias Financieras estaran sujetas a un
periodo de notificacion minimo de terminacion por parte
del Proveedor de la Garantia Financiera de noventa (90)
dias y, pese a que lo ideal es que resulten validas para
un periodo indefinido, se espera que presenten una
validez por un periodo minimo de un afo.

4.2.1 Si a un Agente se le adjudica uno o varios cédigos
numéricos |IATA adicionales, volvera a calcularse cual-
quier Garantia Financiera ya proporcionada por dicho
Agente, de acuerdo con las ventas brutas del Plan de
Facturacion y Pago (BSP), 60 dias después de la fecha
de adjudicacion de los codigos numéricos IATA adiciona-
les, de acuerdo con el Importe en Riesgo aplicable a ese
Agente.

4.3 Para calcular el importe de una Garantia financiera,
se aplican las definiciones siguientes:

4.3.1 “Dias de ventas en riesgo” significa el nimero de
dias desde el inicio del periodo del que debe informar el
Agente hasta la fecha de presentacion concerniente al/los
periodo/s del informe, mas un margen de hasta cinco
dias.

4.3.2 El “Importe en riesgo” se calcula dividiendo los
Dias de ventas en riesgo entre 90 dias, y aplicando ese
porcentaje a los ingresos en efectivo del BSP, o los
ingresos en efectivo del modo que resulte aplicable,
importe que el Agente realiz6 en el periodo de tres
meses mencionado en el apartado 4.5 o 4.7 de la
presente Resolucion 800f, del modo que resulte aplica-
ble:

“Dias de ventas en riesgo” x_ingresos en efectivo del BSP en el periodo de 3 meses aplicable

Importe en riesgo =

12
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Agentes acreditados para dos afnos o menos

4.4 Todos los Agentes deben proporcionar una Garantia
financiera con un importe minimo de 50.000 USD para
ser acreditados.

4.5 Después de los primeros tres meses de acreditacion
y después de los primeros 12 meses de acreditacion, la
cantidad de la Garantia financiera requerida debe cubrir
como minimo el valor mas alto de:

4.5.1 el Importe en riesgo calculado segun el apartado
4.3 usando la cantidad de ingreso en efectivo igual a las
ventas en efectivo netas de media en cada mes, y
realizadas por el Agente durante el periodo de los tres
meses anteriores; o

4.5.2 50.000 USD.

Si la Garantia financiera existente resulta insuficiente
para cubrir el Importe en riesgo, se aumentara la canti-
dad de la Garantia financiera para cubrir dicho Importe
en riesgo.

4.6 A excepcioén de la cantidad de la Garantia financiera
inicial, todo calculo de la cantidad de Garantia financiera
que se requiera de acuerdo a la presente Resolucion
800f o segun las Normas para agencias de venta de
pasajes para Agentes acreditados para dos afios o
menos sera revisado y estimado segun el apartado 4.5
de la presente Resolucién 800f.

Agentes acreditados para mas de dos afos

4.7 La cantidad de la Garantia financiera requerida debe
cubrir como minimo el Importe en riesgo segun se indica
en el apartado 4.3, utilizando el ingreso de efectivo del
BSP, o el ingreso de efectivo como sea aplicable,
cantidad igual a la media de las ventas en efectivo netas
mas altas de los 3 meses pertenecientes a los 12 meses
anteriores. Si la Garantia financiera existente resulta
insuficiente para cubrir el Importe en riesgo, se aumenta-
ra la cantidad de la Garantia financiera para cubrir dicho
Importe en riesgo.

4.8 Todos los calculos de la cantidad de la Garantia
financiera requerida segun la presente Resolucion 800f o
la Normas para agencias de venta de pasajes para
Agentes acreditados para mas de dos afos seran realiza-
dos de acuerdo al apartado 4.7 de la presente Resolu-
cién 800f.

5. CAMBIOS EN LA PROPIEDAD

5.1 Este articulo se aplica a todos los cambios en
propiedad o control o cualquier otra Revisién que resulte
de un cambio de propiedad o control del Agente de
acuerdo con las Normas para agencias de venta de
pasajes.

5.2 El Agente debe proporcionar las Cuentas auditadas,
no mas tarde de los 90 dias posteriores desde que se
efectia el cambio de titularidad o control. Las Cuentas
deben cubrir un periodo de 12 meses, incluyendo como
minimo, el primer mes posterior en que se haga efectivo
el control o la propiedad; la IATA, utilizara asi, estas

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

Cuentas, para llevar a cabo la Revision financiera aplica-
ble al Agente de acuerdo a la presente Resolucion 800f.

5.3 EIl APJC local tendréa en cuenta, hasta donde dicha
garantia financiera sea requerida, a los Agentes que
tengan un cambio en la propiedad o control que exija a
nuevo Acuerdo de agencia de venta de pasajes.

6. CAMBIOS EN EL CIERRE DEL
EJERCICIO FINANCIERO

6.1 Todos los Agentes deben notificar inmediatamente a
la IATA en caso de un cambio en su cierre de ejercicio
financiero.

6.2 El Agente debe proporcionar:

6.2.1 Las Cuentas auditadas dentro de los 60 dias
posteriores al cambio, y asi, la IATA llevara a cabo la
Revision financiera aplicable al Agente de acuerdo a la
presente Resolucion 800f.

6.2.2 Las Cuentas auditadas para el cierre del ejercicio
financiero que se hubieran aplicado al Agente antes de
que el Agente cambiara el cierre del ejercicio financiero.
Estas se deben proporcionar a la IATA dentro de los 60
dias del primer antedicho cierre del ejercicio financiero.

7. CAMBIOS IMPORTANTES EN LAS
VENTAS NETAS EN EFECTIVO DEL BSP

7.1 Por cambio importante se hace referencia a cualquier
cambio en el negocio del Agente que resulte en un
cambio de las ventas netas en efectivo del BSP de mas
de un 20 % en comparacion con los 12 meses anteriores.
Este cambio puede ser un aumento o una disminucién en
las ventas netas en efectivo del BSP.

7.2 Un Agente debe notificar a la IATA cualquier cambio
importante tan pronto como el Agente tenga conocimiento
de él.

7.3 La IATA también puede iniciar una Revisiéon Finan-
ciera provisional en los casos en que tenga conocimiento
de un cambio importante en las ventas netas en efectivo
del BSP de acuerdo con la Seccién 3.

DEFINICIONES DE LOS TERMINOS
UTILIZADOS EN ESTAS DIRECTRICES

Activo circulante ajustado: se define como el Activo
circulante del Balance de cuentas después de deducir:

— Existencias y productos casi terminados,
— Depositos dados a terceros que no sean la IATA,

— Préstamos a Directores, Empresas asociadas, (inclu-
yendo cualquier empresa, asociado o afiliado bajo
propiedad comun),

— Deudores dudosos,

— Fondos bloqueados, a excepcion de los fondos a
favor de la IATA.

Estas descripciones genéricas se pueden modificar a
términos especificamente definidos segun los Principios
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de contabilidad generalmente aceptados (GAAP) aplica-
bles y de ambito local que han sido divulgados en los
estados financieros.

Pasivo circulante: se define como el pasivo circulante
en el Balance de cuentas.

BAIIDA: beneficios antes de Intereses, Impuestos, De-
preciaciones y Amortizaciones.

Cuentas Auditadas significa los asientos contables y
procedimientos financieros del Agente, revisados y certifi-
cados por un auditor reconocido por la autoridad regula-
dora de ese pais como competente para realizar auditori-
as, que se entregan a la IATA y que incluyen la opinién
del auditor de dichas cuentas. Las Cuentas certificadas
seran aplicables en aquellos paises en que los APJC
acepten cuentas certificadas en virtud de las leyes
locales. En todos los casos, se aplicaran las normas
contables establecidas del pais.

Gastos por Intereses significa la cuenta de pérdidas y
ganancias que se utiliza para informar del importe de los
intereses generados sobre la deuda durante un periodo
de tiempo.

Revision financiera: se refiere a una revision de la
posicion financiera de un Agente, o al calculo de la
cantidad de la Garantia financiera requerida de acuerdo
con la presente Resolucion 800f, o a ambos casos.

Patrimonio neto o Fondos de

accionistas: consiste en:

—  Capital accionario

— Prima de emisién

— Ganancias retenidas

—  Ofras reservas a distribuir

— Préstamos de accionistas, en caso de ser subordina-
dos menos los dividendos declarados:

propietarios/

Deuda a largo plazo: todo el pasivo de la deuda donde
la liquidacion sea devengada mas de doce meses desde
el cierre del periodo financiero.

Pasivo a largo plazo: todo el pasivo donde la liquidacion
sea devengada mas de doce meses desde el cierre del
periodo financiero.

Revision: se refiere a cualquier evaluacion o valoracion
del cumplimiento continuado de un Agente con las
Normas de agencias de venta de pasajes.
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RESOLUCION 800z

EMISI()N’ DE BILLETES POR MEDIOS
ELECTRONICOS

PAC(46)800z(excepto  Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

CONSIDERANDO que la Conferencia de Agencias de
Pasaje desea que el Programa de Agencias de Pasaje de
IATA responda de manera efectiva y eficaz a los rapidos
avances en la emision de billetes por medios electronicos
y prevea aquellas formas de emision de billetes que
hayan de manejarse dentro del marco de ese programa

SE RESUELVE adoptar las disposiciones siguientes:

DEFINICION

Las definiciones de los términos y expresiones utilizados
en esta Resolucion se encuentran en la Resolucion 866.

1. Los Billetes Electronicos, anteriormente definidos y
previstos en esta Resolucién, llevaran un cédigo de
formulario de acuerdo con RP 1720a. Se debera tomar
las medidas oportunas para garantizar la clara identifica-
cion del billete como transaccion electronica en todas las
operaciones de proceso referentes a dicho billete.

2. Alos BSPs y de éstos a los Agentes se les asignaran
rangos de numeros de serie de acuerdo con los procedi-
mientos establecidos del BSP.

3. Los Billetes Electronicos seran objeto de informes y
remesas de fondos de acuerdo con los procedimientos
normales del BSP.

4. El Billete Electronico se considera emitido en el
momento en que al registro de reservas se le asigna un
numero de serie. La fecha de emisién ha de registrarse
para todas las transacciones.

5. Se entendera que los Documentos Normalizados de
Trafico, definidos en las Normas para Agencias de
Ventas de Pasaje, incluyen los Billetes Electrénicos.

6. Cuando, en el Contrato de Agencia de Ventas de
Pasaje y las Normas para Agencias de Ventas de Pasaje,
se haga referencia a la emision de un Documento de
Trafico, se entendera que dicha referencia incluye el
Billete Electroénico.

7. Al momento de emitir un billete electrénico, los Agen-
tes deben proporcionar al pasajero todos los avisos
legales correspondientes y generar y entregar un recibo
al pasajero. Dichos avisos legales se efectuaran de
conformidad con las pautas establecidas en el Manual
BSP para Agentes.
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RESOLUCION 812

NORMAS PARA AGENCIAS DE
VENTA DE PASAJE

/\ PAC(57)812/(Mail A393, Vencimiento: Indefinido
398, 399, 465, 470, 471, Tipo: B
473, 475, 545, 546,
547)(excepto EE.UU)

Esta resolucion es aplicable en los siguientes mercados y
regiones:

/\ Area 1: Argentina, Belice, Bermuda, Bolivia, Brasil,
Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Granada, Guadalupe, Guatemala, Guayana,
Haiti, Honduras, Martinica, México, Panama, Paraguay,
Peru, Republica Dominicana, San Eustaquio, Uruguay.

/\ Area 2 - Africa: Africa Central/Occidental' (excepto
Mauritania), Botsuana, Egipto, Etiopia, Ghana, Isla
Reunidn, Kenia, Lesoto, Mayotte, Mozambique, Namibia,
Nigeria, Ruanda, Sudafrica, Suazilandia, Tanzania,
Uganda, Zambia, Zimbabue.

/\ Area 2 - Europa: Albania, Alemania, Andorra, Armenia,
Austria, Bélgica, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia,
Federacion Rusa, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia,
Groenlandia, Hungria, Islandia, Irlanda, Islas del Canal,
Isla de Man, Italia, Kazajistan, Kirguistan Kosovo,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia
(FYROM), Malta, Moldavia, Ménaco, Noruega, Paises
Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Republica de Chipre, Rumania, San Marino, Serbia y
Montenegro, Suecia, Suiza, Turquia, Ucrania.

/\ Area 2 - Oriente Medio: Arabia Saudita, area del Golfo?,
Jordan, Kuwait, Libano, Qatar, Sudan.

/\ Area 3: Bangladés, Camboya, Corea, China Taipéi,
Filipinas, Hong Kong (SAR), India, Indonesia, Japon,
Malasia, Myanmar, Nepal, Pakistan, Republica Popular
de China, Singapur, Sri Lanka, Suroeste del Pacifico
(Australia y Nueva Zelanda unicamente), Tailandia,
Vietnam.

CONSIDERANDO QUE la Conferencia de Agentes de
Pasaje (la «Conferencia»), tras celebrar consultas con la
comunidad de agencias de viajes, desea ofrecer a los
consumidores una red de puntos de venta fiables y
gestionados con profesionalidad para comercializar los
productos de transporte aéreo de una manera eficiente y
rentable que responda a la evolucion de las necesidades
de cada mercado especifico e incluya pagos facilitados a
través del BSP;

/\ CHINA: Reconociendo que la solucién de Pagos en
Linea del BSP (BOP) ha estado funcionando con eficacia
en el BSP de China durante varios afos, los BOP seran
una solucién de pago por servicio EasyPay para ese

' Africa Central/Occidental incluye: Benin, Burkina Faso, Cameroon,
Central African Republic, Chad, Congo (Brazzaville), Corea, Filipinas,
Gabon, Ivory Coast, Mali, Mauritania, Niger, Senegal, Togo.

2 Area del Golfo incluye: Bahréin, Oméan, Emiratos Arabes Unidos.
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mercado. Las provisiones de la Resolucion 850 Seccion
22.4 también seran de aplicacién a la modalidad de Pago
en Linea (BOP) en el BSP China.

SE RESUELVE lo siguiente:

1. Las disposiciones de la presente Resolucion se aprue-
ban y entran en vigor el 1 de marzo de 2018, salvo las
disposiciones de las Secciones de la 6.15 a la 6.18, que
entraron en vigor el 1 de enero de 2017.

2. Esta Resolucion se implantara en un mercado/region
cuando el Administrador de Agencias lo notifique de
conformidad con las disposiciones de la Resolucion 846.
El Administrador de Agencias debera notificar la fecha de
implantaciéon de esta Resolucion a todos los Miembros
con al menos 60 dias de antelacion.

3. Las disposiciones de la Seccién 5.6 se revisaran en la
PAC que tendra lugar en 2020 y estaran sujetas a nueva
aprobacién. En caso de que la PAC modifique el calculo
de la Capacidad de Retencidon de Remision establecido
en la Resolucion 812 seccién 5.6, los Agentes Acredita-
dos seran notificados de la modificacién, como minimo,
seis meses antes de que el nuevo calculo entre en vigor.

4. Cuando la presente Resolucidon se implante en un
mercado/region, la Resolucion 848 dejara de ser aplica-
ble en ese mercado/regién.

5. Cuando la Resolucién 812a se implante en un merca-
do/regiéon en una fecha posterior a la de la presente
Resolucion, las disposiciones que hagan referencia a la
Resolucion 812a unicamente entraran en vigor a partir de
dicha fecha posterior.
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Definiciones

Las definiciones de los términos y expresiones emplea-
dos en esta Resolucion se encuentran en la Resolucion
866. El uso de palabras y expresiones en singular debera
considerarse, cuando el contexto lo permita, como que
incluye su uso en plural y viceversa. Los titulos de los
parrafos se incluyen Unicamente para facilitar la consulta
y no forman parte de la presente Resolucion.

Principios generales de revision

En el caso de que la IATA, representada por el Adminis-
trador de Agencias, notificara al Agente cualquier tipo de
inobservancia a la hora de satisfacer o continuar satisfa-
ciendo los criterios aqui descritos, o cualquier otra
irregularidad o incumplimiento de esta Resolucion, el
Agente podra en todo momento entablar un didlogo con
la IATA con objeto de aportar informaciéon que demuestre
su acatamiento y cumplimiento ininterrumpido de las
condiciones de la presente Resolucion dentro de los
plazos estipulados. El Agente también podra solicitar una
revision por parte del Comisionado de Agencias de Viajes
de conformidad con la Secciéon 1.4 de la Resolucion
820e.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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Seccion 1 — Consejo Conjunto del
Programa de Agencias

En cada mercado o area donde se implante la presente
Resolucion 812, debera establecerse un Consejo Conjun-
to del Programa de Agencias (APJC) que debera conti-
nuar desarrollando sus actividades tras dicha implanta-
cion:

1.1 CONSEJO CONJUNTO DEL
PROGRAMA DE AGENCIAS
(«<kEL CONSEJO»)

Todos los Miembros o Compafiias Aéreas del BSP
podran, mediante notificacion escrita dirigida al Adminis-
trador de Agencias, designar a una persona con respon-
sabilidades de alta direccién (la persona designada) para
que actie como su representante en el Consejo Conjunto
del Programa de Agencias (APJC) para ese mercado o
area:

1.1.1 Composicion

El Consejo estara compuesto por:

1.1.1.1 Los Miembros y las compafiias aéreas que en
cada momento designe el Administrador de Agencias, de
entre aquellos que hubieran nombrado a una persona
designada, teniendo en cuenta las condiciones del mer-
cado local. Los representantes de los Miembros y las
companias aéreas podran asistir al APJC en calidad de
observadores, a discrecion del Presidente, cuya autoriza-
cion no podra denegarse de forma injustificada. Los
observadores podran participar con el permiso del Presi-
dente e intervenir en los debates. Los Miembros/
Companias Aéreas deberan abstenerse de designar a un
Agente General de Venta como su representante en el
APJC. Los Agentes Generales de Venta tampoco podran
asistir a las reuniones del APJC como observadores.

1.1.1.2 Los representantes que sean Agentes Acredita-
dos, seleccionados de entre la comunidad de agentes
segun coordinen la(s) asociacidon(es) de agencias. La
representacion de los agentes constituira la mitad de los
miembros del Consejo. Los responsables ejecutivos de
las asociaciones de agentes sin un representante desig-
nado podran asistir al APJC en calidad de observadores,
a discreciéon del Presidente, cuya autorizacion no podra
denegarse de forma injustificada.

1.1.1.3 La IATA, como miembro por derecho propio;
teniendo en cuenta que la cantidad de Miembros, compa-
filas aéreas y representantes de agentes estipulados en
los apartados 1.1.1.1 y 1.1.1.2 anteriores debera ser
determinada por el Administrador de Agencias en propor-
cion a sus cantidades respectivas en el mercado o area
del Consejo y debera ser incluida en su recomendacion a
la Conferencia, y teniendo en cuenta, ademas, que la
cantidad total de miembros con derecho a voto del
Consejo no podra ser superior a 18.
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1.1.2 Facultades y atribuciones del APJC

1.1.2.1 El Consejo podra someter a su consideracion
todos los aspectos del Programa de Agencias en el
mercado o area correspondiente y formular recomenda-
ciones en forma de propuestas de orden del dia para la
Conferencia de Agentes de Pasaje, la cual informara al
Consejo de las medidas emprendidas y del motivo de las
decisiones adoptadas. Por otra parte, el Administrador de
Agencias debera remitir al Consejo los comentarios y
recomendaciones para todas las propuestas presentadas
a la Conferencia de Agentes de Pasaje que se enmar-
quen en las facultades del Consejo;

1.1.2.2 El Consejo debera presentar recomendaciones a
la Conferencia de Agentes de Pasaje sobre los criterios
de acreditacion en materia de situacion financiera.

1.1.2.3 En el caso de que no pudiera acordarse ninguna
recomendacién sobre cambios en los Criterios Financie-
ros Locales, la Frecuencia de Remision de la Acredita-
cion Estandar y otras cuestiones incluidas en las atribu-
ciones de un APJC tras haberse sometido a consulta en
un APJC dentro de un periodo de 24 meses (incluyendo
cualquier circunstancia en la que el APJC haya sido
convocado sin alcanzar quérum) o en 4 reuniones conse-
cutivas en las que se haya alcanzado el quérum (el que
represente el periodo de tiempo mas corto), cualquier
miembro o grupo de miembros del APJC podra formular
propuestas directamente a la Conferencia de Agentes de
Pasaje.

1.1.2.4 El Consejo, cuando lo estime pertinente, creara
un Grupo de Asesoramiento sobre Criterios Financieros
Locales cuyo funcionamiento se atendra a lo estipulado
en el Subparrafo 1.1.3 siguiente, con objeto de que revise
y le presente recomendaciones sobre los Criterios Finan-
cieros Locales.

1.1.3 Grupo de Asesoramiento sobre Criterios
Financieros Locales

1.1.3.1 El Consejo podra crear un Grupo de Asesora-
miento sobre Criterios Financieros Locales para que le
ayude en el desarrollo de Criterios Financieros Locales
para la acreditacion. EI Grupo de Asesoramiento sobre
Criterios Financieros Locales (LFCAG) se encontrara
bajo el control directo del Consejo y:

(a) estara formado por un numero paritario de personal
cualificado tanto de las compafias aéreas como de
agentes miembros,

(b) estara formado por al menos dos representantes de
compaiiias aéreas y dos representantes de agentes
designados por el APJC.

1.1.3.2 El LFCAG podra solicitar la colaboracion de
expertos juridicos y/o financieros externos para que le
asesoren sobre las normas locales de contabilidad.

1.1.3.3 EI LFCAG revisara todos los Criterios Financieros
Locales existentes comparandolos con las variaciones de
las condiciones econdémicas del mercado y presentara
recomendaciones de cambios al Consejo.
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1.1.3.4 Las recomendaciones del LFCAG estaran sujetas
a la ratificacion del Consejo tal como estipula el Subpa-
rrafo 1.1.4.

1.1.4 Procedimientos

El Consejo debera reunirse cuando sea necesario y elegir
a su Presidente de entre sus miembros. El quorum estara
constituido por la mayoria simple del Consejo y las
recomendaciones se adoptaran, para su consideracion
por la Conferencia, cuando una mayoria de los transpor-
tistas aéreos y una mayoria de los agentes del Consejo
voten a favor de la propuesta. Salvo que el presente
documento disponga otra cosa, el Consejo establecera
sus propios procedimientos y presentara un informe de
sus actividades en cada reunion de la Conferencia.

1.1.4.1 El Secretario de la IATA convocara formalmente
las reuniones del Consejo y establecera la fecha y el
lugar de celebracién tras consultarlo con el Presidente. El
Secretario confeccionara y distribuira el orden del dia con
la debida antelacion.

1.1.4.2 El Secretario levantara actas de todas las reunio-
nes y se las presentara al Presidente para su aprobacion.
A continuacion, dichas actas deberan ser distribuidas sin
demora a todos los miembros, quienes tendran la posibili-
dad de formular comentarios sobre las mismas para
someterlos a consideracion durante la siguiente reunion
formal del Consejo, en la cual tales actas deberan
también ser presentadas al Consejo para su aprobacién.
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Seccion 2 — Acreditacion: requisitos y
proceso de solicitud

2.1 MARCO PARA LA OBTENCION DE LA
ACREDITACION

2.1.1 Tipos de acreditaciéon

2.1.1.1 Existen tres tipos de acreditacion:

(a) Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo;

(b) Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en
efectivo;

(c) Acreditacion Multinacional.

2.1.1.2 Los dos tipos de Acreditacion Estandar han sido
concebidos para aquellos solicitantes que deseen partici-
par en el Programa de Agencias mediante el desarrollo
de sus actividades en un determinado mercado de
conformidad con los requisitos de acreditacion naciona-
les.

2.1.1.3 Las solicitudes de Acreditacion Estandar sin posi-
bilidad de pago en efectivo estan destinadas a solicitan-
tes que deseen utilizar unicamente la Modalidad de Pago
con Tarjetas de Clientes y/o la Modalidad de Pago con
EasyPay de la IATA. Si asi lo autoriza la Compaifiia
Aérea del BSP correspondiente, los solicitantes podran
utilizar Métodos de Transferencia Alternativos.

21.1.4 Las solicitudes de Acreditacién Estandar con
posibilidad de pago en efectivo estan destinadas a
solicitantes que deseen utilizar todas las modalidades de
pago autorizadas.

2.1.1.5 La Acreditacion Multinacional ha sido concebida
para aquellos solicitantes que deseen participar en el
Programa de Agencias mediante el desarrollo de sus
actividades en mas de un mercado conforme a los
requisitos de acreditacion internacionales y utilizar todas
las modalidades de pago autorizadas.

2.1.2 Descripcion de las modalidades de pago
autorizadas en el BSP

2.1.2.1 Existen cuatro tipos de modalidades de pago
autorizadas:

(a) Modalidad de Pago en Efectivo;

(b) Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes;
(c) Modalidad de Pago con EasyPay de la IATA, y
(

d) Métodos de Transferencia Alternativos, segun se
definen en el Anexo «A» de la Resolucion 812.

2.1.2.2 La Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes
se refiere a las transacciones con tarjetas de clientes
realizadas en relacién con los contratos mercantiles
que contemplan la aceptacion de tarjetas de las Compa-
filas Aéreas del BSP del modo detallado en la
Resolucion 890.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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2.1.2.3 La Modalidad de Pago con EasyPay de la IATA
se detalla en la Seccion 6 de la presente Resolucion.

2.1.2.4 Los Métodos de Transferencia Alternativos apare-
cen detallados en la Resolucion 812a.

2.1.2,5 La Conferencia podra autorizar otras Modalida-
des de Pago para la emision de Documentos de Trafico
Estandar (STDs) billetes electrénicos en el BSP.

2.1.2.6 La aceptacion de las modalidades de pago debe-
ra ser una decisién comercial independiente adoptada
por cada una de las Compaiiias Aéreas del BSP, y nada
de lo dispuesto en la presente Resolucidon debera inter-
pretarse como una predisposicion o preferencia sistémica
a favor de una modalidad de pago concreta.

2.1.3 Objetivo de la acreditacién

2.1.3.1 Las solicitudes de acreditacion deben efectuarse
segun los procesos y requisitos indicados en la presente
Seccion 2.

2.1.3.2 Los procesos Yy requisitos que se incluyen, o a los
que se hace referencia, en esta Seccion 2 (incluidos los
Criterios Financieros Locales y los Criterios Financieros
Multinacionales) han sido concebidos para evaluar de
manera justa e imparcial si el solicitante cumple las
condiciones, situacion financiera, y (si asi se requiere)
Garantia Financiera para que se le conceda el tipo de
acreditacion solicitado.

2.2 REQUISITOS GENERALES PARA
OBTENER LA ACREDITACION

2.2.1 Requisitos del formulario de solicitud

2.2.1.1 El solicitante de acreditacién debe facilitar a la
IATA toda la informacion exigida en el Anexo «B» de la
presente Resolucion.

2.2.2 Registro/Licencia

2.2.2.1 El solicitante debe ser residente, figurar inscrito
en el registro de sociedades o tener su sociedad consti-
tuida en el pais de la entidad central propuesta, con
arreglo a los requisitos de la legislacion nacional corres-
pondiente.

2.2.2.2 El solicitante y/o sus propietarios y administrado-
res deben poseer los registros y/o licencias oficiales
obligatorios para ejercer actividades comerciales y ofre-
cer servicios de agencia de viajes requeridos por la
legislacién nacional en el pais de la entidad central
propuesta.

2.2.3 Personal

2.2.3.1 El solicitante debe contar con unos empleados

competentes y cualificados que estén capacitados para

cumplir las obligaciones de participacion en el Programa

de Agencias en lo que respecta a, entre otras cosas:

(a) vender transporte aéreo internacional, y

(b) cumplir las obligaciones inherentes a la realizacion
de informes y remisiones.
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2.2.4 Operaciones de la entidad central y las
entidades asociadas

2.2.41 La entidad central propuesta y todas sus entida-
des asociadas no deben identificarse, ni presentarse a si
mismas, como oficinas de una Comparia Aérea o de un
grupo de compafiias aéreas, ni tener un nombre que sea
igual al de un Miembro de la IATA o al de la IATA.

2.2.4.2 La entidad central propuesta y todas sus entida-
des asociadas no deben ejercer sus actividades comer-
ciales en calidad de Agente General de Venta por cuenta
de ninguna compafiia de transporte aéreo en el pais
donde el solicitante sea residente, figure inscrito en el
registro de sociedades o tenga su sociedad constituida.

2.2.4.3 Ni la entidad central propuesta ni ninguna de sus
entidades asociadas deben estar ubicadas en una oficina
ocupada conjuntamente o gestionada junto con una
Compafiia Aérea o el Agente General de Venta de una
Companiia Aérea.

2.2.4.4 En los casos en que el local donde se ubica la
entidad central propuesta o entidad asociada deba ocu-
parse juntamente con otro Agente, cada Agente sera
responsable de informar de sus ventas con su propio
codigo numérico de la IATA independiente.

2.2.5 Antecedentes comerciales

2.2.5.1 Quienes sean consejeros de la empresa solicitan-
te, o posean una participacion financiera significativa u
ocupen un puesto directivo en la empresa solicitante no
deberan, ni actualmente ni en el pasado:

(a) haber estado implicados en un incumplimiento o
delito fiduciario;

(b) haber sido objeto de un procedimiento de concurso
de acreedores, ni

(c) con sujecidn a la Seccion 2.2.5.2, haber sido conse-
jeros, o haber poseido una participacion financiera u
ocupado un puesto directivo, en la empresa de un
Agente que haya sido eliminado de la Lista de
Agencias o al cual en ese momento la IATA esté
sometiendo a revisién o medidas por incumplimiento
debido a la inobservancia de las condiciones de su
acreditacion.

2.2.5.2 No obstante, la IATA podra aprobar una solicitud
de acreditacion si tiene el convencimiento de que:

(a) dicha persona no fue la responsable de las acciones
u omisiones que ocasionaron tal eliminacién o medi-
das por incumplimiento, y

(b) se puede confiar en que el solicitante cumplira las
condiciones del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje, la presente Resolucion y las demas resolu-
ciones de la Conferencia si se acepta su solicitud de
acreditacion.

2.2.6 Medidas contra el blanqueo de capitales

2.2.6.1 El solicitante debe aportar toda la documentacién
que le solicite la IATA para cumplir los requisitos en
materia de lucha contra el blanqueo de capitales.
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2.2.7 Seguridad

2.2.7.1 El solicitante debe comprometerse a ofrecer una
proteccion suficiente para su negocio, sus locales y los
sistemas utilizados para la emisién de documentos de
trafico estandar de conformidad con las disposiciones
detalladas en la Seccién 7 de la presente Resolucion.

2.2.7.2 El solicitante debe tener la capacidad de emitir
billetes electrénicos en nombre de las Companfias Aéreas
del BSP mediante el uso de un sistema de emisién de
documentos de trafico estandar aprobado, tal como se
define en la Resolucién 854.

2.2.7.3 El solicitante debe adoptar todas las precaucio-
nes necesarias para proteger su negocio y sus sistemas
en la entidad central propuesta y en todas sus entidades
asociadas incluyendo, cuando corresponda, la garantia
de cumplimiento de las Normas de Seguridad de Datos
de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI).

2.3 REQUISITOS DE LA ACREDITACION
ESTANDAR

2.3.1 Identidad del solicitante

2.3.1.1 De conformidad con la Seccion 2.4.1.2, cualquier
persona podra solicitar:

(a) una Acreditacién Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo, o

(b) una Acreditacién Estandar con posibilidad de pago
en efectivo,

en su propio nombre y en nombre de cualquier
entidad asociada propuesta, a condicion de que
dicha persona:

(c) sea residente, figure inscrita en el registro de socie-
dades o tenga su sociedad constituida en el pais de
la entidad central propuesta, con arreglo a los
requisitos de la legislacién nacional correspondiente,
y

(d) posea los registros y/o licencias oficiales obligatorios
para ejercer actividades comerciales y ofrecer servi-
cios de agencia de viajes requeridos por la legisla-
cion nacional en el pais de la entidad central
propuesta.

2.3.1.2 Una vez concedida la acreditacion, el solicitante
acepta la plena responsabilidad juridica y financiera de
todas sus entidades asociadas propuestas ante la IATA 'y
las Compafiias Aéreas del BSP.

2.3.2 Entidad central y entidades Asociadas

2.3.2.1 Las solicitudes de Acreditacion Estandar deben
especificar:

(a) la direccion fisica de la entidad central propuesta;

(b) cada una de las entidades asociadas propuestas,
que deben estar situadas en el mismo pais que la
entidad central;

(c) la persona responsable de la entidad central pro-
puesta y de todas las entidades asociadas;
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(d) la estructura de la propiedad de cada una de las
entidades asociadas propuestas y su relacion con la
entidad central propuesta, incorporando pruebas que
dejen constancia de que cada entidad asociada
propuesta ha dado su consentimiento a su inclusion
en la solicitud del modo dispuesto en el Anexo [«B»].

2.3.2.2 Se aplican las siguientes excepciones a lo dis-
puesto en la Seccion 2.3.2.1 (b):

(i) los agentes ubicados en Andorra podran solicitar
convertirse en Entidades Asociadas de Agentes ubi-
cados en Espafa, o viceversa;

(i) los agentes ubicados en San Marino podran solicitar
convertirse en Entidades Asociadas de Agentes ubi-
cados en ltalia, o viceversa;

(iii) los agentes ubicados en el Vaticano podran solicitar
convertirse en Entidades Asociadas de Agentes ubi-
cados en ltalia, o viceversa;

(iv) los agentes ubicados en Luxemburgo podran solicitar
convertirse en Entidades Asociadas de Agentes ubi-
cados en Bélgica, o viceversa;

(v) los agentes ubicados en Liechtenstein podran solici-
tar convertirse en Entidades Asociadas de Agentes
ubicados en Suiza, o viceversa;

(vi) los agentes ubicados en Monaco podran solicitar
convertirse en Entidades Asociadas de Agentes ubi-
cados en Francia, o viceversa.

2.4 REQUISITOS DE LA ACREDITACION
MULTINACIONAL

2.4.1 Identidad del solicitante

2.4.1.1 Una persona podra presentar una solicitud de
Acreditacién Multinacional en su propio nombre en cali-
dad de entidad central, asi como en nombre de cualquier
entidad asociada, a condicion de que dicho solicitante:

(a) figure inscrito en el registro de sociedades o tenga
su sociedad constituida en la direccion fisica de la
entidad central propuesta, con arreglo a los requisi-
tos de la legislacion nacional del pais donde se
encuentre dicha direccion fisica, y

(b) posea los registros y/o licencias oficiales obligatorios
para ejercer actividades comerciales y ofrecer servi-
cios de agencia de viajes requeridos por la legisla-
cion nacional en el pais donde se encuentre la
direccion fisica de la entidad central propuesta, asi
como los exigidos por la legislacion nacional de los
paises donde se encuentren ubicadas cada una de
las entidades asociadas propuestas.

2.4.1.2 La entidad central debe incluir en su Acreditacion
Multinacional a todos los Agentes Acreditados de los que
mas del 50% sea de su propiedad.

2.4.1.3 Una vez concedida la acreditacion, el solicitante
acepta la plena responsabilidad juridica y financiera de
todas sus entidades asociadas propuestas ante la IATA 'y
las Compafiias Aéreas del BSP.
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2.4.2 Entidad central y entidades Asociadas

2.4.2.1 Las solicitudes de Acreditacion Multinacional de-
ben especificar:

(a) la direccion fisica de la entidad central propuesta;

(b) cada una de las entidades asociadas propuestas en
cada pais aplicable, junto con su direccién completa
o la direccion de sus sitios web (URL) en caso de no
tener locales fisicos;

(c) la persona responsable de la entidad central pro-
puesta y de todas las entidades asociadas;

(d) la estructura de la propiedad de cada una de las
entidades asociadas propuestas y su relacion con la
entidad central propuesta, incorporando pruebas que
dejen constancia de que cada entidad asociada
propuesta ha dado su consentimiento a su inclusion
en la solicitud del modo dispuesto en el Anexo [«B»].

2.5 REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION
DE LA MODALIDAD DE PAGO EN
EFECTIVO

2.5.1 Informacién general sobre el proceso de
autorizacion para utilizar la Modalidad de
Pago en Efectivo

2.5.1.1 Las solicitudes de Acreditacion Estandar con
posibilidad de pago en efectivo y de Acreditacién Multina-
cional se evaluaran conforme a:

(a) la presente Resolucion, y

(b) los Criterios Financieros Locales y los Criterios
Financieros Multinacionales aplicables respectiva-
mente;

con objeto de determinar los términos y condiciones
a los que se supeditara la aprobacion de la utiliza-
cion de la Modalidad de Pago en Efectivo.

2.51.2 A todos los agentes autorizados a utilizar la
Modalidad de Pago en Efectivo se les concedera una
Capacidad de retencién de remision.

2.5.1.3 El proceso para determinar los términos y condi-
ciones aplicables al uso inicial de la Modalidad de Pago
en Efectivo por parte del Agente requerira.

Solicitantes de Acreditacién Estandar con posibilidad de
pago en efectivo:
(a) nuevos solicitantes no estan sujetos a evaluacion
financiera;
(b) la realizacién de una evaluacién del Historial de
riesgo, segun se detalla en la Seccion 2.5.4;
(c) la asignacion de un Estatus de riesgo, segin se
detalla en la Seccion 2.5.5; y
(d) la determinacion de las condiciones iniciales para la
utilizacién de efectivo, que deberan incluir:
(i) los requisitos de Garantia, seguin se detalla en la
Seccion 2.5.6.3, y segun se detalla en la
Seccion 2.5.6.3; y
(i) los requisites de Frecuencia de Remision, segun
se detalla en la Seccion 2.5.6.5.
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Solicitantes de Acreditacion Multinacional:

(a) la realizacion de una evaluacion financiera, segun se
detalla en las Secciones 2.5.3;

(b) la realizacién de una evaluacion del Historial de
riesgo, segun se detalla en la Seccion 2.5.4;

(c) la asignacidon de un Estatus de riesgo inicial basado
en la evaluacion financiera y la evaluacion del
Historial de riesgo, segun se detalla en la Seccion
255,y

(d) la determinacién de las Condiciones para la Utiliza-
cién de Efectivo iniciales, que deberan incluir:

(i) los requisitos de Garantia Financiera segun se
detalla en la Seccion 2.5.6.3,y

(ii) los requisitos de Frecuencia de Remisién, segun
se detalla en la Seccién 2.5.6.5.

2.5.1.4 La determinacién de la Capacidad de retencion
de remision inicial aplicable a los solicitantes que deseen
obtener una Acreditacién Estandar con posibilidad de
pago en efectivo o una Acreditacion Multinacional se
detalla en la Seccion 2.5.7.

2.5.2 Evaluacioén financiera de las solicitudes
de Acreditaciéon Estandar con posibilidad de
pago en efectivo

2.5.2.1 Segun se detalla en la Seccién 2.5.1.3, los
solicitantes de Acreditacién Estandar con posibilidad de
pago en efectivo no se encuentran inicialmente sujetos a
evaluacion financiera.

2.5.2.2 La situacion, estabilidad y solvencia financieras
del Agente se evaluaran transcurridos 24 meses desde
su Acreditacion conforme a lo establecido en la Seccién
5.4.3, y a los Criterios Financieros Locales aplicables.

2.5.3 Evaluacion financiera de las solicitudes
de Acreditacion Multinacional

2.5.3.1 Para obtener la aprobacién para utilizar la Modali-
dad de Pago en Efectivo, el solicitante debe presentar
sus estados financieros y cuentas auditados conforme al
formato, contenido y demas requisitos especificados en
los Criterios Financieros Multinacionales aplicables. Con
sujecidon a los requisitos mas especificos que puedan
incluir los Criterios Financieros Multinacionales, dichos
estados financieros y cuentas auditados deben haber
sido confeccionados de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados internacionalmente.

2.5.3.2 La situacion, estabilidad y solvencia financieras
del solicitante se evaluaran en funcién de los estados
financieros y las cuentas suministradas segun la Seccion
2.5.3.1, conforme a los Criterios Financieros Multinacio-
nales.

2.5.3.3 Tras la conclusién de la evaluacion financiera, la
IATA determinara si el solicitante ha superado o no la
evaluacién financiera segun lo estipulado en los Criterios
Financieros Multinacionales.
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2.5.4 Historial de riesgo

2.5.41 Se registrard una Circunstancia de Riesgo para
todo aquel solicitante que haya sido autorizado a utilizar
la Modalidad de Pago en Efectivo durante un periodo
inferior a 24 meses consecutivos. Por consiguiente, dicho
solicitante no superara la evaluacién de su Historial de
riesgo durante los primeros 24 meses de su acreditacion,
tiempo durante el cual se establecera un Historial de
riesgo en calidad de Agente Acreditado.

2.5.4.2 Los agentes con una Acreditacién Estandar con
posibilidad de pago en efectivo o una Acreditacion
Multinacional seran sometidos a evaluaciones del Histo-
rial de riesgo conforme a las disposiciones de la
Seccion 5.

2.5.5 Estatus de Riesgo

2.5.5.1 Al solicitante de Acreditacion Estandar con posi-
bilidad de pago en efectivo no se le asignara un Estatus
de Riesgo conforme a la seccion 5.4.6.2.

(a) el resultado de la evaluacion financiera sera efectua-
do conforme a la Seccion 2.5.3.3 vamente, y

(b) la no superacion automatica de la evaluacion inicial
del Historial de riesgo segun lo dispuesto en la
Seccion 2.5.4 1,

(c) las disposiciones siguientes:

(i) se aplicara un Estatus de Riesgo de categoria
«B» en los casos en que el solicitante haya
superado la evaluacion financiera, y

(i) se aplicard un Estatus de Riesgo de categoria
«C» en los casos en que el solicitante no haya
superado la evaluacion financiera.

2.5.6 Condiciones de Utilizacion de Efectivo

2.5.6.1 Las Condiciones iniciales de Utilizacion de Efecti-
vo para Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en
efectivo se determinaran basandose en:

(a) las condiciones de utilizacion de efectivo del Estatus
de Riesgo «C» segun lo establecido en la Seccion
582,y

(b) esta Resolucion.

2.5.6.2 Las condiciones iniciales para el uso de la
modalidad con pago en efectivo para los solicitantes de
Acreditacion Multinacional se determinaran en base a:

(a) el Estatus de Riesgo asignado al solicitante de
Acreditacion Multinacional segun la Seccion 2.5.6.2,
y

(b) la presente Resolucién, incluyendo los Criterios
Financieros Multinacionales.

Garantia Financiera

2.5.6.3 El solicitante debe aportar una Garantia Financie-
ra durante al menos dos afos desde la fecha de entrada
en vigor de su acreditacion conforme a la Seccion
2.9.6.1. La Garantia Financiera proporcionada determina-
ra la Capacidad de retencion de remisién concedida,
conforme a la Seccién 5.8.3.1.

22

2.5.6.4 Si el solicitante es propiedad de un Miembro, en
los casos en que el Miembro o sociedad matriz del
Miembro posea mas de 50% del capital social del
solicitante o de la sociedad matriz del solicitante, las
ventas del Miembro no se incluiran en el calculo de las
Ventas en Riesgo contempladas en los Criterios Finan-
cieros Locales o los Criterios Financieros Multinacionales
(segun corresponda) aplicables al solicitante.

Frecuencia de Remision

2.5.6.5 Una vez concedida la acreditacion, la Frecuencia
de Remision inicial aplicada al solicitante es la siguiente:

(a) en el modelo de Acreditacion Estandar con posibili-
dad de pago en efectivo, la Frecuencia de Remision
sera la mas frecuente disponible en el BSP.

(b) para los Solicitantes de Acreditaciéon Multinacional,
sera la siguiente:

(i) cuando el solicitante de Acreditacion Multinacio-
nal tenga asignado un Estatus de Riesgo inicial
«B», la Frecuencia de Remision estandar aplica-
ble en el BSP, y

(i) cuando el solicitante de Acreditacion Multinacio-
nal tenga asignado un Estatus de Riesgo inicial
«C», la Frecuencia de Remisién mas frecuente
disponible en el BSP.

2.5.7 Capacidad de retenciéon de remision

2.5.7.1 La Capacidad de retencion de remision inicial
concedida al solicitante serd igual al importe de la
Garantia Financiera proporcionada por el Agente durante
un minimo de dos afos.

2.5.8 Requisitos locales

2.5.8.1 La aprobacion para utilizar la Modalidad de Pago
en Efectivo también esta supeditada a los requisitos
locales aplicables que no permitan, o que por el contrario
impongan, condiciones adicionales, incluyendo las que
puedan constar en los Criterios Financieros Locales.

2.6 REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION
DE LA MODALIDAD DE PAGO CON
TARJETAS DE CLIENTES

2.6.1 Acreditacion Estandar sin posibilidad de
pago en efectivo

2.6.1.1 Para obtener la autorizacion para utilizar la Moda-
lidad de Pago con Tarjetas de Clientes, el solicitante de
una Acreditaciéon Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo estara sujeto a las disposiciones de la
Seccion 5.10.

2.6.2 Otros tipos de acreditacion

2.6.2.1 La Garantia Financiera exigida al solicitante de
una Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en
efectivo o una Acreditacion Multinacional, detallada en la
Seccion 2.5.6.3, incluira la cobertura de todas las remisio-
nes en efectivo adeudadas por el Agente resultantes de
las ADM relativas a la Modalidad de Pago con Tarjetas
de Clientes.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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2.6.3 Otros requisitos

2.6.3.1 La autorizacion para utilizar la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes esta supeditada a que el
Agente cumpla plenamente las Normas de Seguridad de
Datos de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI), del
modo estipulado por el sector de las tarjetas de pago.

2.6.3.2 El Agente debe asegurarse de que todos los
datos confidenciales de las tarjetas obtenidos durante el
proceso de emision de billetes electronicos se manejan,
almacenan y transmiten prestando la debida atencién a la
seguridad de dichos datos.

2.6.3.3 La autorizacion para utilizar la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes esta supeditada a la
correcta emision y presentacion de informes de billetes
electronicos por parte del Agente, conforme a lo dispues-
to en la Resolucién 890.

2.6.3.4 La autorizacion para utilizar la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes esta supeditada a los
requisitos locales aplicables que no permitan, o que por
el contrario impongan, condiciones adicionales, o segun
puedan constar en el Manual BSP para agentes.

2.7 REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION
DE LA MODALIDAD DE PAGO CON
EASYPAY DE LA IATA (IEP)

2.71 La Modalidad de Pago con IEP estara disponible
para todos los tipos de acreditacion, supeditada a los
requisitos locales aplicables que no permitan, o que por
el contrario impongan, condiciones adicionales. Entre
ellos podran incluirse los requisitos especificados en la
Seccion 6 de la presente Resolucion o en cualquier
legislacion local aplicable.

2.7.2 Con sujecion a las disposiciones de la Seccién 5.10
de la presente Resolucién, no se requiere ninguna
Garantia Financiera para utilizar la Modalidad de Pago
con IEP.

2.8 REQUISITOS DEL CONSENTIMIENTO
PARA LOS METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS

2.8.1 Los Métodos de Transferencia Alternativos estaran
disponibles para todos los tipos de acreditaciéon, con
sujecion al consentimiento especifico de las distintas
Compafias Aéreas del BSP y a los requisitos que
resulten aplicables segun lo establecido en la Resolucion
812a.

2.9 PROCESO DE SOLICITUD

2.9.1 Informacién de ayuda para la
preparacion de la solicitud

2.9.1.1 El Manual del Agente de Viajes puede encontrar-
se en el sitio web de la IATA y el formulario de solicitud
esta accesible en el Portal del Cliente de la IATA.
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2.9.2 Presentacion de la solicitud

2.9.2.1 Las solicitudes de acreditaciéon (segun se detalla
en el Anexo «B») deben presentarse a la IATA a través
del Portal del Cliente de la IATA e ir acompafiadas de:

(a) la informacion financiera y de otro tipo requerida por
la IATA, incluida la indicada en la presente Seccion 2
y en el Manual del Agente de Viajes;

(b) las pruebas documentales justificativas que se men-
cionan en el Anexo «B», en la presente Seccion 2 y
en el Manual del Agente de Viajes, y

(c) las cuotas y honorarios siguientes (como se indican
con mas detalle en la Seccién 14):

(i) la cuota de solicitud;
(i) la cuota de registro;

(iii) los honorarios del Comisionado de Agencias de
Viajes (en su caso), y

(iv) la primera cuota anual de la agencia.

2.9.2.2 Si una solicitud de acreditacién es rechazada, las
cuotas mencionadas en los puntos (ii), (iii) y (iv) de la
Seccion 2.9.2.1(c) seran reembolsadas. La cuota de
solicitud mencionada en la Seccién 2.9.2.1(c)(i) no es
reembolsable.

2.9.2.3 Todas las declaraciones relevantes efectuadas
en la solicitud de acreditaciéon, o relacionadas con la
misma, deben ser exactas, completas y no deben inducir
a error en modo alguno. Si, tras efectuarla, una declara-
cion relevante dejara de ser exacta, completa o indujera
a error de algun modo, el solicitante debera notificarselo
a la IATA inmediatamente.

2.9.3 Evaluacion preliminar del grado de
complecion de la solicitud

2.9.3.1 La IATA debe examinar, dentro de los 30 dias
siguientes a la recepcion de una solicitud de acreditacion,
si la solicitud esta completa. La IATA informara al
solicitante si considera que no se ha proporcionado
alguno de los documentos, informacion o cuotas requeri-
dos, dando lugar a que la solicitud esté incompleta.

2.9.3.2 Dentro de los 7 dias siguientes a que la IATA se
haya cerciorado de que la solicitud de acreditacion esta
completa, la IATA dara a conocer los datos relativos a la
recepcion de la solicitud a las Compafiias Aéreas del
BSP.

2.9.3.3 Nada de lo estipulado en la presente Seccién
2.9.3 limitara el derecho de la IATA a solicitar cualquier
otra informacién o documentacion que la IATA necesite
para evaluar una solicitud de acreditacion.

2.9.4 Evaluacion sustantiva de la solicitud

2.9.4.1 Dentro de los 21 dias siguientes a haber dado a
conocer los datos de la solicitud a las Compafias Aéreas
del BSP, conforme a la Seccién 2.9.3.2, la IATA evaluara
la solicitud y cualquier otra informacion obtenida con el fin
de determinar si se han cumplido todos los requisitos
aplicables al tipo de acreditacion solicitado.
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2.9.4.2 La IATA podra:

(a) organizar una inspeccion de la entidad central y/o
entidades asociadas propuestas;

(b) pedir al solicitante que proporcione mas informacion
o documentacion;

con el fin de ayudar a la IATA a llevar a cabo el
proceso de solicitud y evaluacion de conformidad
con la Seccién 2.9.

2.9.5 Notificacion de la decision sobre la
solicitud

2.9.5.1 Tras determinar si esta satisfecha con las cues-
tiones indicadas en la Seccién 2.9, la IATA notificara sin
demora por escrito al solicitante la aceptacion o el
rechazo de la solicitud.

29.5.2 Si la solicitud es aceptada, en la notificacion
deberan figurar:

(a) todas las entidades aprobadas que pasaran a ser la
entidad central y sus entidades asociadas correspon-
dientes;

(b) la modalidad o modalidades de pago autorizadas
que se hayan aprobado;

(c) cualquier Garantia Financiera exigida;

(d) cualquier Estatus de Riesgo asignado y el importe de
la Capacidad de retencién de remision concedida;

(e) cualesquiera otras condiciones aplicables a la acep-
tacion de la solicitud por parte de la IATA.

2.9.5.3 Si la solicitud es rechazada, la notificacion espe-
cificara el motivo o motivos del rechazo.

2.9.5.4 El Solicitante que haya sido rechazado o el
Agente cuya solicitud de un local adicional haya sido
rechazada podra; dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de notificacion de la IATA, solicitar la reconsidera-
cion de la decision de la IATA o recurrir los procedimien-
tos de revision efectuados por el Comisionado de Agen-
cias de Viaje de la IATA.

2.9.6 Fecha de entrada en vigor de la
conversion del solicitante en Agente
Acreditado

2.9.6.1 El solicitante cuya solicitud sea aceptada confor-
me a la Seccién 2.9.5 pasara a ser un Agente Acreditado
en cuanto:

(a) se haya celebrado el Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje entre el solicitante (actuando en su propio
nombre y en nhombre de cada entidad asociada) y el
Director General (actuando en nombre de los Miem-
bros facultados para nombrar agentes), y

A (b) las Garantias Financieras requeridas que figuren en

la notificacion hayan sido aportadas por el Agente y
aceptadas por la IATA. Si el solicitante no aportara la
Garantia Financiera requerida dentro de los 40 dias
siguientes a la notificacion, esto dard lugar a la
restriccion de la posibilidad de pago en efectivo en la
solicitud de Acreditacion Estandar con posibilidad de
pago en efectivo. En el caso de que la Garantia
Financiera no sea aportada en un plazo de 40 dias,
la Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en
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efectivo sera convertida en Acreditacion Estandar sin
posibilidad de pago en efectivo, de acuerdo a lo
establecido en la Seccién 10.6.

2.9.7 Incorporacion del solicitante a la Lista de
Agencias y requisitos de notificacion

2.9.7.1 En la fecha de entrada en vigor de la acredita-
cion, la IATA:

(a) incorporara al solicitante como Agente Acreditado en
la Lista de Agencias de conformidad con la Seccion
2973,y

(b) en el plazo de 7 dias, notificara a las Compafiias
Aéreas del BSP los detalles de la acreditacion del
Agente.

2.9.7.2 El nombre del Agente Acreditado se incluird en la
Lista de Agencias a partir de la fecha de entrada en vigor
de la acreditacion hasta la fecha de extincion del Contra-
to de Agencia de Venta de Pasaje.

2.9.7.3 El Administrador de Agencias publicara, y actuali-
zara dicha publicacion al menos dos veces por afo
natural, la Lista de Agencias de todos los Agentes
Acreditados, en la que se incluira, entre otros datos, la
siguiente informacion:

(a) nombre, direccién postal y direccion o direcciones de
sus sitios web;

(b) direccion y datos de contacto del domicilio social;

(c) sies una entidad central o una entidad asociada;

(d) fecha de entrada en vigor de la acreditacion;

(e) codigos numéricos de la IATA de cada entidad;

(f) tipo de acreditacion del solicitante;

(g) modalidades de pago autorizadas disponibles para el
solicitante.

2.9.8 Plazos

2.9.8.1 Los plazos establecidos en la presente Seccion
2.9 son meramente indicativos. Los plazos especificados
pueden verse afectados por factores que escapen al
control de la IATA, incluido el tiempo que tarde el
solicitante en responder a las consultas o peticiones de
informacion suplementaria de la IATA.

210 NOMBRAMIENTO Y REVOCACION DE
NOMBRAMIENTO DEL AGENTE POR
PARTE DE MIEMBROS O COMPANIAS
AEREAS DEL BSP INDIVIDUALES CON
POSTERIORIDAD A LA ACREDITACION

2.10.1 Método de nombramiento

2.10.1.1 Todos los Agentes Acreditados, incluidos todos
sus Locales Aprobados, que figuren en la Lista de
Agencias podran ser nombrados por un Miembro o
Aerolinea del BSP:

(a) mediante la delegacion de autoridad en el Adminis-
trador de Agencias para nombrar a todos los Agen-
tes Acreditados en su nombre. Dicha autoridad se
considerara concedida a menos que el Miembro o
Aerolinea del BSP notifique a la IATA que deben

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022



Adn
sy

Y

IATA

Resolucion 812 — Seccion 2

realizarse exclusiones para uno o mas mercados por
motivos geograficos. La IATA publicara en su sitio
web (www.iata.org) una lista de Miembros y aeroline-
as del BSP y mercados especificos donde el Admi-
nistrador de Agencias no esta autorizado a nombrar
agentes, o

(b) como alternativa, un Miembro podra hacer entrega a
dicho Agente de un Certificado de Nombramiento en
el formulario estipulado por la Conferencia en la
Resolucion 820.

2.10.1.2 Las compafiias aéreas podran nombrar a Agen-
tes Acreditados conforme a las disposiciones del Subpa-
rrafo 5(b)(ii) del Anexo «E» de la Resolucion 850.

2.10.1.3 Salvo que se especifique otra cosa, los nombra-
mientos efectuados conforme a las Secciones 2.10.1.1 o
2.10.1.2 comprenderan a la entidad central y a todas las
entidades asociadas del Agente.

2.10.2 Fecha de entrada en vigor del
nombramiento

2.10.2.1 Un nombramiento individual realizado de acuer-
do con la Seccién 2.10.1 entrara en vigor:

(a) con respecto a los Miembros que realicen nombra-
mientos a través del Administrador de Agencias, en
la que sea posterior de las siguientes fechas:

(i) la fecha en la que el Agente sea incluido en la
Lista de Agencias, o

(i) la fecha en la que se deposite la declaracion,

(b) con respecto a otros Miembros o Compafias
Aéreas del BSP, en la fecha del Certificado de
Nombramiento.

2.10.3 Revocacion del nombramiento
individual

2.10.3.1 Toda Compaiiia Aérea del BSP que haya nom-
brado a un Agente Acreditado para actuar en su nombre
podra revocar dicho nombramiento:

(@) en caso de nombramiento por el Administrador de
Agencias, mediante notificacion por escrito al Agente
comunicandole la revocacion, con copia para el
Administrador de Agencias, o

(b) en los demas casos, mediante entrega al Agente de
una notificacién de revocacion que cancele el Certifi-
cado de Nombramiento del Agente.

2.10.4 Capacidad e indemnizacion

2.10.4.1 Las Compafiias Aéreas del BSP con facultad
para nombrar agentes se comprometen a eximir de toda
responsabilidad e indemnizar a la IATA, sus directivos,
empleados y demas personas designadas (incluida la
responsabilidad en concepto de costas judiciales) por las
acciones u omisiones realizadas de buena fe en el
cumplimiento de sus funciones en virtud de la presente
Resolucion (distintas de las previstas en la Seccion 6 de
esta Resolucion y en ofras resoluciones aplicables).
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2.10.4.2 Las Compaiiias Aéreas del BSP participantes
en un Plan de Facturacion y Pago se comprometen a
eximir de toda responsabilidad e indemnizar a la IATA,
sus directivos, empleados y demas personas designadas
(incluida la responsabilidad en concepto de costas
judiciales) por las acciones u omisiones realizadas de
buena fe en el cumplimiento de sus funciones en relacion
con dicho Plan de Facturacién y Pago previstas en la
Seccion 6 de la presente Resolucion y en la
Resolucion 850 y sus Anexos.

2.11 REQUISITOS DE GARANTIA
FINANCIERA APARTE EXIGIDOS POR LAS
COMPANIAS AEREAS DEL BSP CON
POSTERIORIDAD A LA ACREDITACION

2.11.1 Reconociendo que la IATA tiene la obligacién de
realizar evaluaciones financieras tanto de los solicitantes
como de los agentes que hayan obtenido Acreditaciones
Estandar con posibilidad de pago en efectivo o Acredita-
ciones Multinacionales con arreglo a las Secciones 2.5y
5, y que se concedera una Capacidad de retencion de
remision a todos los agentes autorizados a utilizar la
Modalidad de Pago en Efectivo, las Compariias Aéreas
del BSP no podran solicitar al Agente la concertacion de
una Garantia Financiera aparte, independiente y mutua-
mente excluyente.

2.11.2 En caso de que una Compaiia Aérea BSP haya
establecido un Acuerdo de Garantia Financiera con el
Agente separado, independiente y que sea mutualmente
excluyente previo a la implementacion de la prsente
Resolucion 812; ésto sera permitido hasta que expire
dicha Garantia Financiera, pero en cualquier caso nunca
después de 3 afios tras la vigencia de la presente
Resolucion 812. De conformidad con la seccion 6.9, la
Compafiia Aérea BSP no tendra derecho a ningun pago
bajo la Garantia Financiera que el Agente ha proporcio-
nado a la IATA.

25


http://www.iata.org

Adn
sy

Y

lAf Manual del Agente de Viajes

Seccién 3 — Acreditacion: Condiciones
generales e Incumplimientos
Administrativos

3.1 MARCO PARA EL MANTENIMIENTO DE
LA ACREDITACION

3.1.1 Condiciones generales de acreditacion

3.1.1.1 Las condiciones generales de acreditacion esta-
blecidas en la Seccién 3.2 son aplicables a todos los
agentes.

3.1.2 Incumplimientos Administrativos

3.1.2.1 Las consecuencias generales aplicables cuando
se produzca un Incumplimiento Administrativo se estable-
cen en la Seccién 3.3.

3.2 CONDICIONES GENERALES DE
ACREDITACION

3.2.1 Contrato de Agencia de Venta de Pasaje

3.2.1.1 Los Agentes Acreditados deben cumplir los térmi-
nos y condiciones del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje, que incorpora los términos y condiciones conteni-
dos en el Manual del Agente de Viajes, incluidas las
Normas para Agencias de Venta de Pasaje.

3.2.1.2 La exigencia de que los Agentes Acreditados
cumplan las Normas para Agencias de Venta de Pasaje
incluye una obligacion permanente de cumplir todos los
requisitos aplicables a los solicitantes de Acreditaciones
Estandar sin posibilidad de pago en efectivo, Acreditacio-
nes Estandar con posibilidad de pago en efectivo o
Acreditaciones Multinacionales incluidos en la Seccion 2.

3.2.1.3 El Agente debe seguir manteniendo la Garantia
Financiera establecida en estas Normas segun lo estipu-
lado en los términos y condiciones del Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje. Esta obligacion incluye
asegurarse de que:

(a) la Garantia Financiera sea valida y conserve su
validez, y

(b) la Garantia Financiera se renueve al llegar su fecha
de vencimiento.

3.2.1.4 La IATA tendra derecho a revisar la cuantia y la
validez de una Garantia Financiera en cualquier momen-
to, conforme a los requisitos de la presente Resolucion y
los Criterios Financieros Locales o los Criterios Financie-
ros Multinacionales aplicables. Cuando proceda, la IATA
podra solicitar al Agente que efectue los cambios necesa-
rios dentro de los plazos sefalados para la aportacién de
una Garantia Financiera conforme a la Seccion 5, con el
fin de asegurarse de que la Garantia Financiera sigue
cumpliendo dichos requisitos.
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3.2.2 Utilizacién del logotipo de la IATA

3.2.2.1 El Agente solamente podra utilizar el logotipo de
la IATA en sus membretes y materiales de publicidad:

(a) siguiendo las instrucciones exactas proporcionadas
en el sitio web de la IATA, y

(b) en el marco de aquellas actividades que el Agente
tenga autorizadas en virtud de su acreditacion.

3.2.2.2 El logotipo de la IATA no podra utilizarse en
modo alguno que represente indebidamente un servicio
existente de la industria como, por ejemplo, el servicio de
Tarjeta de Identidad (ID) de Agente de Viajes de la IATA.

3.2.3 Requisitos de informacién general

3.2.3.1 La IATA podra solicitar al Agente, mediante
notificacion por escrito, que suministre, dentro de los
21 dias siguientes a la fecha de dicha notificacion, toda la
informacién o documentacion que sea necesaria para
evaluar el cumplimiento ininterrumpido del Agente de las
disposiciones del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje.

3.2.3.2 La presente Seccion 3.2.3 no constituira una
limitacion de las demas obligaciones de aportacion de
informacién impuestas al Agente en otras secciones de
esta Resolucion.

3.2.4 Proceso de revalidacion anual de la
agencia

3.2.4.1 A mas tardar el 1 de diciembre de cada ano, el
Agente debe:

(a) pagar a la IATA las cuotas anuales de agencia
aplicables, incluidos cualesquiera honorarios del Co-
misionado de Agencias de Viajes, correspondientes
al siguiente periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre, de conformidad con la Seccion 14, y

(b) completar el proceso de revalidacién anual de la
agencia, incluyendo la confirmacion de:

(i) los datos del Agente requeridos por la IATA;

(i) los datos de los propietarios y administradores
de la entidad central y cada una de las entida-
des asociadas;

(iii) los datos de la persona o personas de contacto
designadas por el Agente para comunicarse con
la IATA;

(iv) los cambios de la direccion del sitio web del
Agente;

(v) una garantia del cumplimiento ininterrumpido de
todos los requisitos de acreditacion aplicables
establecidos en la Seccion 2.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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3.3 INCUMPLIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

3.3.1 Definiciéon de los Incumplimientos
Administrativos

3.3.1.1 Entre los Incumplimientos Administrativos cabe
mencionar, entre otros, los siguientes:

(a) la no aportacion de la informacidon requerida para
cumplir lo dispuesto en la Seccién 3.2.1.2;

(b) el incumplimiento de la Seccién 3.2.3;

(c) el incumplimiento de los requisitos de autorizaciéon
para utilizar la Modalidad de Pago con Tarjetas de
Clientes, incluidas las Normas de Seguridad de
Datos de la Industria de Tarjetas de Pago (PCl), de
conformidad con la Seccién 2.6.3;

(d) la falta de pago de la cuota anual de la agencia o la
falta de consumacioén del proceso de revalidacion
anual de la agencia segun lo dispuesto en la Seccidn
3.2.4;

(e) la falta de comunicacion de un cambio relativo al
Agente cuya notificacion sea obligatoria conforme a
la Seccion 10.2;

(f) la falta de comunicacién de un cambio de Local de
conformidad con la Seccion 10.8;

(9) la falta de comunicacion de un cambio relativo a una
entidad asociada cuya notificacion sea obligatoria
conforme a la Seccion 10;

(h) el impago de un gasto de administraciéon cargado
conforme a las estipulaciones de la presente Resolu-
cion.

3.3.2 Consecuencias generales aplicables a
los Incumplimientos Administrativos

3.3.2.1 Si la IATA determina que se ha producido un
Incumplimiento Administrativo, se lo notificara al Agente
por escrito y exigira al Agente que subsane la causa del
Incumplimiento Administrativo dentro de los 30 dias
siguientes a la notificacion.

3.3.2.2 Si el Agente no hubiera demostrado a satisfac-
cion de la IATA que la causa del Incumplimiento Adminis-
trativo ha sido subsanada dentro de los 30 dias siguien-
tes a la notificacién de la IATA estipulada en la Seccién
3.3.2.1, la IATA:

(a) revocara inmediatamente la Autorizacion para Emitir
Billetes del Agente, y

(b) emitira una notificacion de rescision para eliminar al
Agente de la Lista de Agencias y resolver el Contrato
de Agencia de Venta de Pasaje segun las disposicio-
nes de la Seccion 13 de este Contrato;

excepto cuando tal Incumplimiento Administrativo consis-

ta en una falta de cumplimiento de los requisitos de

autorizacion para utilizar la Modalidad de Pago con

Tarjetas de Clientes.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

3.3.2.3 Si el Incumplimiento Administrativo consiste en
una inobservancia de los requisitos de autorizacion para
utilizar la Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes vy,
dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion de la
IATA estipulada en la Seccion 3.3.2.1, el Agente no
hubiera demostrado a satisfaccién de la IATA que la
causa del Incumplimiento Administrativo ha sido subsa-
nada, la IATA:

(a) restringira inmediatamente el uso de la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes por parte del Agente,
y

(b) dicha restriccion permanecera vigente hasta que el
Agente haya demostrado a satisfaccion de la IATA
que la causa del Incumplimiento Administrativo ha
sido subsanada y que el Agente cumple todos los
requisitos aplicables de autorizacion para utilizar la
Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes.
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Seccidén 4 — Circunstancias de Riesgo

4.1 MARCO DE LAS CIRCUNSTANCIAS DE
RIESGO

4.1.1 Circunstancias de Riesgo

4.1.1.1 Las Circunstancias de Riesgo se refieren a las
cuestiones que afectan a la solvencia crediticia y/o
situacion financiera del Agente.

4.1.1.2 SOLO CHINA - Se aplicara la Seccién 4.3.9 a
aquellos Agentes que cuenten con una Acreditacion
Estandar con Posibilidad de Pago en Efectivo o a
aquellos Agentes que cuenten con una Acreditacion
Estandar sin Posibilidad de Pago en Efectivo para cada
Local.

4.1.2 Consecuencias de las Circunstancias de
Riesgo

4.1.21 En la Seccion 4.3 se ofrece informacion general
de las consecuencias aplicables cuando se produce cada
una de las Circunstancias de Riesgo.
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4.2 DEFINICION DE LAS CIRCUNSTANCIAS DE RIESGO

4.2.1.1 Aplicacion:
1. Acreditaciéon Estandar sin posibilidad de pago en efectivo
2. Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en efectivo
3. Acreditacion Multinacional

CIRCUNSTANCIA DE RIESGO APLICACION
Circunstancias relacionadas i 1 2 3
con los pagos DESCRIPCION
1. Pagos tardios o Una:
incompletos e remision efectuada con retraso, o
e remisidon no pagada;
que constituya un incumplimiento de la Seccién 6, o que no v v v
esté justificado por las excepciones contempladas en dicha
seccion, y para la cual se emita un Aviso de Circunstancia
de Riesgo Ajustada.
2. Pago en la divisa Falta de remision por parte del Agente del importe adeudado
incorrecta en la divisa de facturacion que constituya un incumplimiento
de la Secciodn 6, o que no esté justificado por las v v v
excepciones contempladas en dicha seccion, y para la cual
se emita un Aviso de Circunstancia de Riesgo Ajustada.
3. Incumplimiento de pago |Incumplimiento por parte del Agente de la realizacién de un
pago inmediato al Banco de Compensacion antes del cierre
de operaciones del dia siguiente al requerimiento de la v v v
IATA, incluso cuando se produzca una Circunstancia de
Riesgo relacionada con el pago por los motivos 1y 2
anteriormente citados.
4. Incumplimiento debido a | Un incumplimiento del Agente conforme a lo dispuesto en la v v v
propiedad comun Seccion 6.6.6.
CIRCUNSTANCIA DE RIESGO APLICACION
Circunstancias relacionadas i 1 2 3
con la gestion de riesgos DESCRIPCION
5. Autorizacioén para El Agente que ha tenido autorizacién para utilizar la
utilizar la Modalidad de |Modalidad de Pago en Efectivo durante un periodo inferior a
Pago en Efectivo 24 meses consecutivos segun lo dispuesto en la v v
durante menos de Seccion 2.5.4.
24 meses
6. Cambio trascendental de | Todo cambio relativo al Agente cuya notificacion sea
propiedad o de entidad |obligatoria conforme a las Secciones 10.3.1 0 10.3.2, si v v v
juridica procede.
7. Cambio no comunicado | Todo cambio relativo al Agente cuya notificacion sea
de propiedad, entidad obligatoria conforme a la Seccién 10.3 pero que el Agente v v v
juridica o nombre legal |no haya comunicado en el momento en que debia hacerlo.
8. Falta de entrega de los La falta de aportaciéon de estados financieros adecuados,
estados financieros documentos o cualquier otra informacion necesaria para la
evaluacion financiera del Agente segun los requisitos de la v v
Seccion 5.4 y los Criterios Financieros Locales o los
Criterios Financieros Multinacionales (segun corresponda).
9. Falta de aportacion de Incumplimiento por parte del Agente de su obligacion de
una Garantia Financiera |aportar y mantener una Garantia Financiera de conformidad v v v
con las disposiciones de la presente Resolucion, incluidas
las Secciones 3, 5, 6y 10.
10. |Perjuicio causado al Confirmacion del Comisionado de Agencias de Viajes de la
Cobro de Fondos solicitud de la IATA de adopcién de medidas por el Perjuicio v v v
causado al Cobro de Fondos, conforme a la Secciéon 6.7.1.4.
11. |Cambio del local de la Todo cambio relativo al Agente cuya notificacion sea
entidad central a otro obligatoria conforme a la Seccién 10.10. v v
pais

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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4.3 INFORMACION GENERAL SOBRE LAS
CONSECUENCIAS DE LAS
CIRCUNSTANCIAS DE RIESGO

4.3.1 General

4.3.1.1 En la presente Resolucion, cada Circunstancia de
Riesgo tiene unas consecuencias definidas. Con respecto
a todos los tipos de acreditacién, las consecuencias de
las Circunstancias de Riesgo pertinentes se mencionan
mas adelante, en las Secciones de la 4.3.5 a la 4.3.11.
Dado que las consecuencias de las Circunstancias de
Riesgo mencionadas en tales secciones se hacen cons-
tar a titulo de mera informacion general, dichas secciones
hacen referencia a otras disposiciones de la presente
Resolucion.

4.3.1.2 Las Circunstancias de Riesgo de los agentes con
Acreditaciones Estandar con posibilidad de pago en
efectivo o Acreditaciones Multinacionales se incluiran en
la evaluacion del Historial de riesgo de dichos agentes.

Circunstancias de Riesgo relacionadas con los pagos

4.3.2 Pago tardio o incompleto o pago en la
divisa incorrecta

4.3.21 Si se produce cualquiera de las siguientes Cir-
cunstancias de Riesgo:

(a) Pago tardio o incompleto, o
(b) Pago en la divisa incorrecta,

se aplicaran las disposiciones y las consecuencias esta-
blecidas en las Secciones 6.6.3 y 6.6.4 respectivamente.

4.3.3 Incumplimiento de pago

4.3.3.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de un
incumplimiento de pago, se aplicaran las disposiciones y
las consecuencias establecidas en las Secciones 6.9,
6.11,6.12 y 6.13.

4.3.4 Incumplimiento debido a propiedad
comun

4.3.41 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de un
incumplimiento debido a propiedad comun, se aplicaran
las disposiciones de la Seccion 6.6.6 y el incumplimiento
de pago que ocasiond la Circunstancia de Riesgo se
registrara en el Historial de Riesgo del Agente.

Circunstancias de Riesgo relacionadas con la gestién
de riesgos

4.3.5 Autorizacion para utilizar la Modalidad
de Pago en Efectivo durante menos de
24 meses

4.3.5.1 La incidencia de la Circunstancia de Riesgo en
los casos en que el Agente haya sido autorizado para
utilizar la Modalidad de Pago en Efectivo durante menos
de 24 meses Unicamente afectara al Estatus de Riesgo
del Agente y a las condiciones de gestién de riesgos
aplicables en virtud de la Seccién 5. No hay ninguna otra
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consecuencia que resulte aplicable cuando se produzca
esta Circunstancia de Riesgo.

4.3.6 Cambio trascendental de propiedad o de
entidad juridica

4.3.6.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de un
cambio trascendental de propiedad o de forma juridica,
se aplicaran las disposiciones y las consecuencias esta-
blecidas en la Seccion 10.3.

4.3.6.2 Si el cambio trascendental de propiedad o de
forma juridica da lugar a un cambio del Estatus de
Riesgo, se aplicaran al Agente las Condiciones para la
Utilizacion de Efectivo pertinentes segun lo establecido
en las Secciones de la5.5ala 5.7.

4.3.7 Cambio no comunicado de propiedad,
entidad juridica o nombre

4.3.7.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de un
cambio no comunicado, cuya notificacion sea obligatoria
conforme a la Seccién 10.3, se aplicaran las disposicio-
nes y las consecuencias establecidas en |la
Seccion 10.11.

4.3.8 Falta de entrega de los estados
financieros

4.3.8.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de una
falta de entrega de los estados financieros, se aplicaran
las disposiciones y las consecuencias establecidas en la
Seccion 5.4.5.

4.3.9 Falta de aportacion de una Garantia
Financiera

4.3.9.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de una
falta de aportacién de Garantia Financiera, se aplicaran
las siguientes consecuencias:

(@) en el caso de un Agente que cuente con una
Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en
efectivo o una Acreditacion Multinacional, la IATA
restringird inmediatamente la utilizacion por parte de
dicho Agente de la Modalidad de Pago en Efectivo,
la Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes y los
Métodos de Transferencia Alternativos;

(b) en el caso de un Agente que cuente con una
Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo, la IATA restringira inmediatamente la utiliza-
cién por parte de dicho Agente de la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes y los Métodos de
Transferencia Alternativos, y

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022



Resolucion 812 — Seccion 4

(c) excepto cuando se produzca una falta de aportacion
de Garantia Financiera segun lo descrito en la
Seccion 5.5.4.1, la IATA emitira una notificaciéon por
escrito dirigida al Agente exigiéndole que:

(i) aporte la Garantia Financiera requerida, o

(i) en el caso de un Agente que cuente con una
Acreditacién Estandar con posibilidad de pago
en efectivo, la convierta de manera valida en
una Acreditacion Estandar sin posibilidad de
pago en efectivo conforme a lo dispuesto en la
Seccion 10.6;

dentro de los 60 dias posteriores a la notificacion.

4.3.9.2 Durante el periodo de 60 dias indicado en la
Seccion 4.3.9.1(c), el Agente solamente podra utilizar la
Modalidad de Pago con EasyPay, excepto cuando la
citada Garantia Financiera sea obligatoria conforme a lo
dispuesto en la Seccion 5.10.2.

4.3.9.3 Si el Agente que cuente con una Acreditacion
Estandar con posibilidad de pago en efectivo o una
Acreditacion Multinacional no cumpliera lo dispuesto en la
Seccion 4.3.9.1(c) dentro del plazo de 60 dias, la IATA
emitira una notificacion de rescisioén para eliminar a dicho
Agente de la Lista de Agencias y resolver el Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje conforme al proceso esta-
blecido en la Seccion 13.

4.3.9.4 Si el Agente que cuente con una Acreditacion
Estandar sin posibilidad de pago en efectivo no cumpliera
lo dispuesto en la Seccién 4.3.9.1(c)(i) dentro del plazo
de 60 dias, el Agente podra continuar sus operaciones
utilizando solamente la Modalidad de Pago con IEP hasta
que aporte la Garantia Financiera requerida, salvo en los
casos en que dicha Garantia Financiera sea obligatoria
conforme a lo dispuesto en la Seccion 5.10.2.

4.3.9.5 Si el Agente que cuente con una Acreditacion
Estandar sin posibilidad de pago en efectivo estuviera
obligado a facilitar una Garantia Financiera como conse-
cuencia de las disposiciones establecidas en la Seccion
5.10.2, la IATA revocara la Autorizacion para Emitir
Billetes Electronicos del Agente durante el periodo de
60 dias contemplado en la Seccién 4.3.9.1(c). Si, dentro
de dicho plazo de 60 dias, el Agente no aportara la
Garantia Financiera requerida, la IATA emitira una notifi-
cacion de rescision para eliminar a dicho Agente de la
Lista de Agencias y resolver el Contrato de Agencia de
Venta de Pasaje conforme al proceso establecido en la
Seccion 13.

4.3.10 Perjuicio causado al Cobro de Fondos

4.3.10.1 Sila IATA invoca la Circunstancia de Riesgo de
Perjuicio causado al Cobro de Fondos, se aplicaran las
disposiciones de la Seccion 6.7.

4.3.11 Cambio del local de una entidad central
a otro pais

4.3.11.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de un
cambio del local de una entidad central a otro pais, se
aplicaran las disposiciones y las consecuencias estableci-
das en la Seccién 10.10.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

4.4 REGISTRO DEL HISTORIAL DE .
RIESGO DE LOS AGENTES EN POSESION
DE ACREDITACIONES ESTANDAR SIN
POSIBILIDAD DE PAGO EN EFECTIVO

4.4.1 Aunque la Seccion 5.3 no es aplicable a un Agente
que cuente con una Acreditacion Estandar sin posibilidad
de pago en efectivo, la IATA mantendra un registro del
Historial de riesgo del Agente para fines de evaluacion de
cualquier notificacion de cambio realizada por el Agente
para efectuar un cambio del tipo de acreditacién confor-
me a lo dispuesto en la Seccién 10.6.
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Seccion 5 — Gestion de riesgos y
Capacidad de retencion de remision

(Con efecto inmediato hasta que se hayan completado
todas las evaluaciones financieras anuales para el cierre
del ejercicio econdmico de 2021 o hasta que las cuentas
financieras ya no consideren el impacto financiero resul-
tante de la pandemia de COVID-19).

Con caracter temporal, todos los Criterios Financieros
Locales con un importe minimo de Seguridad Financiera
superior al equivalente de 20.000 USD se ajustaran a
una Garantia Financiera minima de 20.000 USD (o su
equivalente en moneda local) para todos los Solicitantes
y Agentes. En el caso de que un Agente desee aprove-
char esta opcion, su capacidad de retencion de remision
sera equivalente al importe de seguridad financiera pro-
porcionado.

5.1 MARCO PARA LA GESTION DE
RIESGOS Y FUNCIONAMIENTO DE LA
CAPACIDAD DE RETENCION DE REMISION

5.1.1 Aplicacion de la Seccién 5

5.1.1.1 La presente Seccion 5 establece el marco para la
gestion de riesgos y el funcionamiento de la Capacidad
de retencion de remision.

5.1.1.2 Las Secciones de la 52 a la 5.9 y 5.11 son
aplicables a los agentes con Acreditaciones Estandar con
posibilidad de pago en efectivo o Acreditaciones Multina-
cionales. Nada de lo dispuesto en las Secciones de la 5.2
a la 5.9 limitard la facultad del Agente de utilizar la
Modalidad de Pago con IEP.

5.1.1.3 La Seccién 5.10 es aplicable a los agentes con
Acreditaciones Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo.

5.1.1.4 SOLO CHINA — Se aplicaran las secciones
5.5.4, 5.6.3 y 5.9 a aquellos Agentes que cuenten con
una Acreditacion Estandar con Posibilidad de Pago en
Efectivo para cada Local.

5.1.2 Informacién general sobre la Capacidad
de retencion de remisién

5.1.2.1 Se concedera una Capacidad de retencion de
remision a todo Agente que haya sido autorizado a
utilizar la Modalidad de Pago en Efectivo sobre la base
de los siguientes componentes de la gestion de riesgos:
(a) la asignacion de un Estatus de Riesgo de categoria

«A», «B» 0 «C», como resultado de:

(i) la evaluacion financiera, y

(i) la evaluaciéon permanente del Historial de riesgo

del Agente;
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(b) las Condiciones para la Utilizacién de Efectivo aplica-
das al uso de la Modalidad de Pago en Efectivo por
parte del Agente, en funcion del Estatus de Riesgo
del Agente o las Circunstancias de Riesgo especifi-
cas en que pueda haber incurrido, en lo que respec-
ta a:

(i) la aportacion de una Garantia Financiera, y
(i) la Frecuencia de Remisién aplicable.

5.2 DETERMINACION DEL ESTATUS DE
RIESGO Y LAS CONDICIONES PARA LA
UTILIZACION DE EFECTIVO

5.2.1 Estatus de Riesgo

5.2.1.1 El Estatus de Riesgo asignado al Agente seguira
las pautas siguientes:

(a) se aplicara un Estatus de Riesgo «A» en los casos
en que el Agente haya superado tanto la evaluaciéon
permanente del Historial de riesgo como su evalua-
cion financiera mas reciente;

(b) se aplicara un Estatus de Riesgo «B» en los casos
en que el Agente no haya superado, o bien la
evaluacion permanente del Historial de riesgo, o bien
su evaluacion financiera mas reciente, y

(c) se aplicara un Estatus de Riesgo «C» en los casos
en que el Agente no haya superado ni la evaluacion
permanente del Historial de riesgo ni su evaluacion
financiera mas reciente.

5.2.1.2 Los detalles sobre las evaluaciones permanentes
del Historial de riesgo y la realizacion de evaluaciones
financieras se exponen en las Secciones 53 y 5.4
respectivamente.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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5.2.1.3 La IATA notificara por escrito al Agente y a las
Companias Aéreas del BSP cualquier cambio producido
en el Estatus de Riesgo del Agente y en las Condiciones
para la Utilizacién de Efectivo aplicables.

5.2.2 Condiciones para la Utilizacion de
Efectivo

5.2.2.1 Con sujecion a la Seccion 5.8, el Estatus de
Riesgo asignado a un Agente determinara las Condicio-
nes para la Utilizacion de Efectivo aplicadas a dicho
Agente del modo siguiente:

Estatus de | Condiciones para la Utilizacion de Efectivo
Riesgo

A . Si el Agente cuenta con una Acreditacion Estandar
con posibilidad de pago en efectivo, solamente se
exigira una Garantia Financiera si resulta aplicable en

virtud de los Criterios Financieros Locales.

3 Si el Agente cuenta con una Acreditacion
Multinacional, no se exigird ninguna Garantia
Financiera.

. Se concedera una Capacidad de retencion de
remision conforme a lo dispuesto en la Seccién 5.6.1.

. Se aplicara la Frecuencia de Remision estandar de
cada BSP.

Se exigira al Agente que aporte una Garantia
Financiera conforme a lo dispuesto en la Seccién
5.5.2.

. Se concedera una Capacidad de retencion de
remision conforme a lo dispuesto en la Seccién 5.6.1.

. Se aplicara la Frecuencia de Remision estandar de
cada BSP.

Se exigira al Agente que aporte una Garantia
Financiera conforme a lo dispuesto en la Seccién
5.5.2.

. Se concederda una Capacidad de retencion de
remision conforme a lo dispuesto en la Seccién 5.6.2.
. Si el BSP tiene varias Frecuencias de Remision, se
empleara la Frecuencia de Remisién mas frecuente

aplicable en el mercado.

5.2.2.2 Los detalles sobre las Condiciones para la Utiliza-
cion de Efectivo aplicadas al uso de la Modalidad de
Pago en Efectivo por parte del Agente en funcién de su
Estatus de Riesgo se exponen en las Secciones de la 5.5
y 5.6.

5.3 EVALUACION PERMANENTE DEL
HISTORIAL DE RIESGO

5.3.1 Historial de riesgo

5.3.1.1 Las Circunstancias de Riesgo en las que incurra
el Agente se registraran de forma acumulativa en el
Historial de riesgo de dicho Agente.

5.3.1.2 Con sujecion a la Seccion 5.3.1.3, las Circunstan-
cias de Riesgo se registraran en el Historial de riesgo del
Agente en la fecha en que incurra en la Circunstancia de
Riesgo.

5.3.1.3 La Circunstancia de Riesgo de un incumplimiento
de pago se registrara en el Historial de riesgo del Agente
en la fecha de restitucion del Agente segun lo dispuesto
en la Seccioén 6.13.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

5.3.2 Evaluacion permanente del Historial de
riesgo

5.3.2.1 La evaluacién permanente del Historial de riesgo
del Agente se basara en la cantidad y tipo de Circunstan-
cias de Riesgo registradas en el Historial de riesgo de
dicho Agente.

5.3.2.2 Las Circunstancias de Riesgo se registraran y
permaneceran en el Historial de riesgo del Agente
durante un periodo de 12 meses, excepto en el caso de
las Circunstancias de Riesgo siguientes, en las que dicho
periodo sera de 24 meses:

(a) Autorizacion para utilizar la Modalidad de Pago en
Efectivo durante menos de 24 meses;

(b) Cambio trascendental de propiedad o de entidad
juridica;

(c) Incumplimiento de pago, e

(d) Incumplimiento debido a propiedad comun.

5.3.2.3 El Agente no superara la evaluacion del Historial
de riesgo en cualquier momento en que se registren en
su Historial de riesgo las Circunstancias de Riesgo, o
combinacion de Circunstancias de Riesgo, siguientes:
(a) una incidencia registrada de cualquiera de las si-
guientes Circunstancias de Riesgo:
(i) Autorizacion para utilizar la Modalidad de Pago
en Efectivo durante menos de 24 meses;

(i) Cambio trascendental de propiedad o de entidad
juridica;

(iii) Incumplimiento de pago;

(iv) Incumplimiento debido a propiedad comun;

(b) dos incidencias registradas de cualquiera de las

siguientes Circunstancias de Riesgo:

(i) Falta de entrega de los estados financieros;

(ii) Falta de aportacion de una Garantia Financiera;

(iii) Cambio no comunicado de propiedad, entidad
juridica o nombre;

(iv) Cambio del local de la entidad central a otro
pais;

(v) Perjuicio causado al Cobro de Fondos;

(c) la cantidad de incidencias registradas de las siguien-
tes Circunstancias de Riesgo Ajustadas se determi-
nara sobre la base de la Frecuencia de Remision
aplicable segun la Seccién 5.3.3:

(i) Pago tardio o incompleto, y/o
(i) Pago en la divisa incorrecta,
(d) la cantidad de incidencias registradas de las combi-

naciones de Circunstancias de Riesgo establecidas
en la Seccién 5.3.4.

5.3.2.4 En el supuesto de que el Agente no superara la
evaluacion del Historial de riesgo, dicha insuficiencia se
mantendra vigente durante un minimo de 12 meses a
partir de la fecha en que se produjo la Circunstancia de
Riesgo que provoco el suspenso.
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5.3.3 Tratamiento de las Circunstancias de
Riesgo Ajustadas en la evaluacion del
Historial de riesgo

5.3.3.1 La cantidad de incidencias registradas de Cir-
cunstancias de Riesgo Ajustadas, segun lo dispuesto en
la Seccion 5.3.2.3(c), que ocasionaran que un Agente
con Acreditacion Estandar no supere la evaluacion del
Historial de riesgo se basa en la Frecuencia de Remision
del Agente y se aplica del modo siguiente:

Cantidad de incidencias
requeridas para que no se
supere la evaluacion del Historial
de riesgo

Frecuencia de Remision

Dos veces al mes Dos incidencias

Tres o cuatro veces al mes Tres incidencias

Frecuencia de remisiéon mas Seis incidencias

frecuente que semanal

5.3.3.2 La cantidad de incidencias registradas de Cir-
cunstancias de Riesgo Ajustadas, segun lo dispuesto en
la Seccion 5.3.2.3(c), que ocasionaran que un Agente
con Acreditacién Multinacional no supere la evaluacion
del Historial de riesgo se agrega en todos los BSP en los
que participa el Agente. La evaluacion del Historial de
riesgo no se superara cuando las Circunstancias de
Riesgo Ajustadas totales sean igual al valor mas bajo de
entre los siguientes
(@) el 0,75% de la cantidad total de remisiones aplica-
bles al Agente durante los 12 meses anteriores, pero
no menos de 3 Circunstancias de Riesgo Ajustadas,
o

(b) 120 Circunstancias de Riesgo Ajustadas.

5.3.4 Tratamiento de las combinaciones de
Circunstancias de Riesgo y la evaluacién del
Historial de riesgo

5.3.4.1 La cantidad de incidencias combinadas registra-
das de:

(a) una Circunstancia de Riesgo conforme a la Seccién
5.3.2.3(b) y

(b) una o varias Circunstancias de Riesgo Ajustadas,

que ocasionara que un Agente con Acreditacién Estandar
no supere su evaluacion del Historial de riesgo para los
fines de la Seccién 5.3.2.3(d) se aplica del modo
siguiente:

Frecuencia de
Remision

Cantidad de incidencias requeridas para que
no se supere la evaluacion del Historial de
riesgo

Circunstancia de
Riesgo Ajustada

Circunstancia de
Riesgo segun la
Seccion 5.3.2.3(b)

Dos o menos veces al |Una incidencia Una incidencia

mes

Tres o cuatro veces al |Una incidencia Dos incidencias

mes

Cualquier Frecuencia |Una incidencia Tres incidencias
de Remision mas

frecuente
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5.3.4.2 Con respecto a un Agente con Acreditacion
Multinacional, la evaluacion del Historial de riesgo no se
superara cuando la cantidad de incidencias combinadas
registradas de:

(@) una Circunstancia de Riesgo segun la Seccion
5.3.2.3(b), y

(b) una o varias Circunstancias de Riesgo Ajustadas en
total en todos los BSP, se encuadre en los siguientes
baremos:

Cantidad total de Cantidad de incidencias requeridas para que

remisiones anuales |no se supere la evaluacion del Historial de
en todos los BSP riesgo

Circunstancia de Circunstancia de
Riesgo Riesgo Ajustada

< 500 Una incidencia Tres incidencias
501-750 Una incidencia Cuatro incidencias
751-1,000 Una incidencia Seis incidencias
1,001-2,000 Una incidencia Ocho incidencias
2,001-5,000 Una incidencia Quince incidencias
> 5,000 Una incidencia Treinta incidencias

5.3.5 Requisito de emision de documentos de
trafico estandar por parte de los agentes

5.3.5.1 Si un Agente no emite documentos de trafico
estandar durante un periodo superior a doce meses, se
revocara la Autorizacion para Emitir Billetes del Agente.

5.3.5.2 Si posteriormente el Agente solicitara la restitu-
cion de su Autorizacion para Emitir Billetes, se realizara
una evaluacion financiera por causa justificada en rela-
cion con el Agente conforme a lo estipulado en la
Seccion 5.4.3. Si la revision revelara que el Agente
cumple los criterios de acreditacion, se restituira el
acceso del Agente a la emisién de billetes. Las Compaiii-
as Aéreas del BSP podran, segun su unico y exclusivo
criterio, otorgar al Agente una Autorizaciéon para Emitir
Billetes Electrénicos.

5.3.5.3 Se enviara al Agente una notificacion de rescision
de conformidad con la Seccion 13 si, transcurrido un
periodo de tres meses desde la fecha en que:

(a) se restituyd la Autorizacion del Agente para la
emisiéon de billetes conforme a la Seccién 5.3.5.2, y
el Agente sigue sin haber utilizado la emision de
documentos de trafico estandar, o

(b) se revoco la Autorizacion para Emitir Billetes del
Agente conforme a la Seccién 5.3.5.1 y el Agente no
ha solicitado la restitucion de la Autorizacion para
emision de billetes.

5.3.5.4 Si el Agente solicita, y la IATA aprueba, un
cambio en su tipo de acreditacion a Acreditacion Estan-
dar sin posibilidad de pago en efectivo con autorizacion
para utilizar solamente la Modalidad de Pago con IEP, la
notificacion de rescision enviada al Agente conforme a la
Seccion 5.3.5.3 ya no surtira efectos.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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5.3.5.5 Los agentes que cuenten con una Acreditacién
Estandar sin posibilidad de pago en efectivo y con
autorizacion para utilizar solamente la Modalidad de Pago
con |IEP no estaran sujetos a las disposiciones anteriores.

5.4 EVALUACIONES FINANCIERAS

5.4.1 Introduccion

5.4.1.1 Excepto para Solicitantes iniciales de Acredita-
cion Estandar con posibilidad de pago en efectivo y
aquellos Agentes que no se excluyan voluntariamente
conforme a la Seccion 5.4.6, el Agente esta obligado a
someterse a una evaluacion financiera:

(@) en el caso de un Agente con una Acreditacion
Estandar con posibilidad de pago en efectivo, una
vez al afio o, por causa justificada, en cualquier
momento, conforme a las Secciones 5.4.2, 5.4.3,
5.11 y los Criterios Financieros Locales aplicables, y

(b) en el caso de un Agente con Acreditacion Multinacio-
nal, trimestralmente o, por causa justificada, en
cualquier momento, conforme a las Secciones 5.4.2,
5.4.4 y los Criterios Financieros Multinacionales.

5.4.2 Suministro de informacion para la
realizacion de evaluaciones financieras

5.4.2.1 Con sujecion a la Seccion 5.4.2.2, el Agente
debe proporcionar estados financieros adecuados, docu-
mentos o cualquier otra informacion necesaria para llevar
a cabo una evaluacién financiera con arreglo a lo
estipulado en esta seccién. Tales estados, documentos o
informacién de otra indole deben proporcionarse dentro
de los 30 dias siguientes a la solicitud de la IATA.

5.4.2.2 Si:

(a) el Agente hubiera solicitado antes de la fecha limite
una prorroga del plazo para suministrar los docu-
mentos destinados a la evaluacién financiera segun
la Seccion 5.4.2.1,y

(b) la IATA tuviera el convencimiento de que el Agente
ha hecho todo lo posible para cumplir el plazo de
30 dias indicado en la Seccién 5.4.2.1,

la IATA podra conceder unilateralmente una prérroga de
hasta un maximo de siete dias mediante notificacion por
escrito al Agente.

5.4.3 Evaluacién financiera anual de los
agentes con Acreditacion Estandar con
posibilidad de pago en efectivo

5.4.3.1 La situacion financiera de un Agente con Acredi-
tacion Estandar con posibilidad de pago en efectivo sera
evaluada por la IATA, transcurridos 24 meses desde su
Acreditacion, anualmente o, por causa justificada, en
cualquier momento mediante el analisis de los estados
financieros, documentos e informacién de otra indole
suministrados por el Agente con arreglo a la Seccion
5.4.2, de conformidad con los Criterios Financieros Loca-
les aplicables.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

5.4.3.2 Al finalizar cada una de las evaluaciones financie-
ras realizadas segun la Seccién 5.4.3.1, la IATA determi-
nara si el Agente ha superado o no la evaluacion
financiera de acuerdo con los Criterios Financieros Loca-
les y se lo notificara al Agente por escrito a través del
Portal del Cliente de la IATA.

5.4.4 Evaluacion financiera de los agentes con
Acreditacién Multinacional

5.4.4.1 La situacion financiera de un Agente con Acredi-
tacion Multinacional sera evaluada por la IATA trimestral-
mente o, por causa justificada, en cualquier momento
mediante el analisis de los estados financieros, documen-
tos e informacién de otra indole suministrados por el
Agente con arreglo a la Seccion 5.4.2, de conformidad
con los Criterios Financieros Multinacionales.

5.4.4.2 Al finalizar cada una de las evaluaciones financie-
ras realizadas segun la Seccién 5.4.4.1, la IATA determi-
nara si el Agente ha superado o no la evaluacion
financiera de acuerdo con los Criterios Financieros Multi-
nacionales y se lo notificara al Agente por escrito a través
del Portal del Cliente de la IATA.

5.4.5 Falta de entrega de los estados
financieros

Obligacion de subsanar

5.4.5.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de una
falta de entrega de los estados financieros, el Agente
debe subsanar dicha Circunstancia de Riesgo suminis-
trando la informacion requerida a la IATA dentro de los
30 dias siguientes a la fecha limite original, de conformi-
dad con la Seccion 5.4.2.

Efecto sobre el Estatus de Riesgo y las Condiciones
para la Utilizacién de Efectivo aplicables

5.4.5.2 La falta de entrega de los estados financieros
dentro del plazo estipulado en la Seccién 5.4.5.1 dara
lugar a:

(a) la imposibilidad de llevar a cabo la evaluacion
financiera para determinar si el Agente supera o no
dicha evaluacion financiera;

(b) que el Estatus de Riesgo del Agente se siga determi-
nando en funcién de los resultados de la evaluacion
financiera mas reciente realizada;

y:

(c) en los casos en que la IATA no cuente con una
Garantia Financiera del Agente, la retirada de la
Modalidad de Pago en Efectivo, la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes y los Métodos de
Transferencia Alternativos, a menos que y hasta el
momento en que el Agente decida aportar una
Garantia Financiera, o

(d) en los casos en que la IATA si cuente con una
Garantia Financiera, que se apliquen al Agente las
Condiciones para la Utilizacion de Efectivo mencio-
nadas en la Seccién 5.8.1.
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5.4.5.3 La IATA volvera a evaluar el Estatus de Riesgo
del Agente y las Condiciones para la Utilizacion de
Efectivo aplicables en cuanto reciba los documentos
destinados a la evaluacién financiera estipulados en la
Seccion 5.4.2.1.

Medidas rescisorias

5.4.5.4 A menos que el Agente haya obtenido la aproba-
cién para excluirse voluntariamente de las evaluaciones
financieras conforme a la Seccion 5.4.6, dentro de los 12
meses siguientes a la fecha establecida segun la Seccion
5.4.5.2, el Agente debe proporcionar la informacion
requerida para la realizacion de su siguiente evaluacion
financiera o, de lo contrario, la IATA emitira una notifica-
cion de rescision segun lo dispuesto en la Seccién 13.

Cobro de gastos de administraciéon

5.4.5.5 La IATA podra, previo acuerdo de la Conferencia,
utilizar los procedimientos del BSP para cobrar un cargo
en concepto de administracion a los agentes que corres-
ponda con el fin de cubrir el volumen de trabajo adicional
causado por la falta de entrega, o la entrega con retraso,
de la informacion o documentacién requeridas para la
realizacion de cualquier evaluacién financiera conforme a
la presente Seccion 5.4.

5.4.6 Exclusion voluntaria de las evaluaciones
financieras anuales

5.4.6.1 Transcurridos 24 meses desde la Acreditacion,
los Agentes con Acreditacion Estandar con posibilidad de
pago en efectivo podran solicitar autorizacion a la IATA
por escrito para no ser sometidos a evaluaciones finan-
cieras anuales segun se detalla en la Seccion 5.4.1.

5.4.6.2 Con sujecion a la Seccién 5.4.6.3, la IATA
aprobara la solicitud de dichos agentes mediante notifica-
cién por escrito a los mismos y, en tal caso:

(a) dejara de asignarse un Estatus de Riesgo al Agente;

(b) se aplicaran al Agente las Condiciones para la
Utilizacion de Efectivo mencionadas en la Seccion
5.8.2, incluida la que estipula que la Capacidad de
retencion de remision sera igual al importe de la
Garantia Financiera aportada, y

(c) la IATA notificara por escrito al Agente y a las
Companias Aéreas del BSP las medidas expuestas
en las Secciones 5.4.6.2(a) y (b) anteriores.

5.4.6.3 La IATA no aprobara la solicitud del Agente hasta
el momento en que el Agente haya proporcionado una
Garantia Financiera segun lo requerido por la IATA, de
conformidad con los Criterios Financieros Locales aplica-
bles.

5.4.6.4 Si la solicitud del Agente:

(@) hubiera sido aprobada antes de la fecha limite
(inclusive) para suministrar la informacion destinada
a la realizacion de la préxima evaluacion financiera
anual segun lo dispuesto en la Seccion 5.4.2, no se
registrard ninguna Circunstancia de Riesgo, por la
falta de entrega de los estados financieros, en el
Historial de riesgo del Agente, o
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(b) no hubiera sido aprobada antes de la fecha limite
(inclusive) para suministrar la informacion destinada
a la realizacién de la proxima evaluacion financiera
anual segun lo dispuesto en la Seccién 5.4.2, se
registrara una Circunstancia de Riesgo por la falta de
entrega de los estados financieros en el Historial de
riesgo del Agente.

5.4.6.5 El Agente podra incluirse voluntariamente en las
evaluaciones financieras anuales en cualquier momento
mediante el envio de una notificacion por escrito a la
IATA, en cuyo caso:

(a) con sujecién a la Seccion 5.4.5:

(i) la IATA llevara a cabo una evaluacion financiera
por causa justificada en relacion con el Agente
conforme a lo estipulado en la Seccién 5.4.3, y

(i) se asignara un Estatus de Riesgo al Agente
conforme a la Seccién 5.2.1;

(b) se aplicaran al Agente las Condiciones para la
Utilizacion de Efectivo con arreglo a lo dispuesto en
la Seccion 5.2.2.

5.5 CONDICION PARA LA UTILIZACION DE
EFECTIVO — GARANTIA FINANCIERA

5.5.1 Agentes con Estatus de Riesgo «A»

5.5.1.1 Los agentes con una Acreditacion Estdndar con
posibilidad de pago en efectivo y un Estatus de Riesgo
«A» deben proporcionar una Garantia Financiera confor-
me a los Criterios Financieros Locales aplicables, si tales
criterios exigen la aportacion de una Garantia Financiera.

5.5.1.2 Los agentes con una Acreditacién Multinacional y
un Estatus de Riesgo «A» no estan obligados a propor-
cionar una Garantia Financiera.

5.5.2 Agentes con Estatus de Riesgo «B» o
«C»

5.5.2.1 Los agentes con Acreditaciones Estandar y Esta-
tus de Riesgo «B» o «C» deben proporcionar una
Garantia Financiera conforme a los Criterios Financieros
Locales aplicables, a condicion de que dicha Garantia
Financiera solamente se solicitara si el importe es igual o
superior a 5.000 USD o su equivalente en moneda local.
El importe de la Garantia Financiera que el Agente deba
aportar se calculara y estara sujeto a los importes
minimos o maximos establecidos en los Criterios Finan-
cieros Locales.

Los agentes con Acreditaciones Multinacionales y Esta-
tus de Riesgo «B» o «C» deben proporcionar una
Garantia Financiera conforme a los Criterios Financieros
Multinacionales.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022
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5.5.3 Plazos para la aportacion de una
Garantia Financiera

5.5.3.1 Si el Agente estuviera obligado a proporcionar o
a incrementar el importe de una Garantia Financiera
segun lo previsto en la Seccion 3 o en la presente
Seccion 5.5, dicha Garantia Financiera, o incremento de
Garantia Financiera, debera aportarse dentro de los
30 dias siguientes (40 dias en el caso de Antigua
y Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belice, Bolivia, Bonaire, Brasil, Islas Virgenes Britanicas,
Canada, Islas Caiman, Costa Rica, Colombia, Curazao,
Dominica, Republica Dominicana, El Salvador, Granada,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong,
Jamaica, Macao, Montserrat, Nicaragua, Panama, San
Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San Martin, San Vicente
y las Granadinas, Surinam, Trinidad y Tobago, Tunez,
Turcos y Caicos y Venezuela) a la solicitud de la IATA.

5.5.4 Falta de aportacion de una Garantia
Financiera

Incremento de Garantias Financieras

5.5.4.1 En los casos en que la solicitud se refiera a un
incremento del importe de una Garantia Financiera y la
IATA ya cuente con una Garantia Financiera de ese
Agente, la falta de aportacion del incremento del importe
de la Garantia Financiera dentro del plazo dara lugar a
que se produzca una reduccion de la Capacidad de
retencién de remisién del Agente en la misma cantidad
que el aumento en la Garantia Financiera solicitada por
la IATA.

Garantia Financiera nueva

5.5.4.2 Con sujecion a la Seccidon 5.5.4.3, en los casos
en que la solicitud se refiera al suministro de una
Garantia Financiera nueva, la falta de aportacion de la
misma dentro del plazo dara lugar a una Circunstancia de
Riesgo por falta de aportacion de Garantia Financiera y
la IATA procedera a la retirada de la Modalidad de Pago
en Efectivo, la Modalidad de Pago con Tarjetas de
Clientes y los Métodos de Transferencia Alternativos del
Agente hasta que la IATA reciba la Garantia Financiera.

5.5.4.3 Si el Agente no proporcionara la Garantia Finan-
ciera a la IATA en un plazo de otros 60 dias contados
desde la fecha limite original para aportar dicha informa-
cién conforme a la Seccién 5.5.3.1, la IATA enviara una
notificacion de rescision al Agente segun lo dispuesto en
la Seccion 13.

5.6 CONDICION PARA LA UTILIZACION DE
EFECTIVO — CAPACIDAD DE RETENCION
DE REMISION

5.6.1 Estatus de Riesgo «A» y «B»

5.6.1.1 Con arreglo a la Seccion 5.6.1.4, la Capacidad de
retencién de remisién concedida se determinard median-
te el Estatus de riesgo «A» o «B» del Agente y el Importe
en riesgo, y se calculara con arreglo a las siguientes
férmulas en cada mercado aplicable:

Formula de capacidad de retencion de remision inicial

Nivel Importe en riesgo Estatus de riesgo A Estatus de riesgo B

1 Hasta 5.000.000 USD (Dias totales x Ingresos en efectivo (Dias totales x Ingresos en efectivo
totales del BSP 3 Periodos de totales del BSP 3 Periodos de
declaraciéon de mayor actividad / Dias del | declaracion de mayor actividad / Dias del
Periodo de declaracion x 3) x 2 Periodo de declaracion x 3) x 1,5

2 5.000.001 — 10.000.000 (Dias totales x Ingresos en efectivo Dias totales x Ingresos en efectivo

usbD totales del BSP 3 Periodos de
declaracion de mayor actividad / Dias del | declaracion de mayor actividad / Dias del
Periodo de declaracion x 3) x 1,75

totales del BSP 3 Periodos de

Periodo de declaraciéon x 3) x 1,35

3 Mas de 10.000.000 USD | (Dias totales x Ingresos en efectivo (Dias totales x Ingresos en efectivo
totales del BSP 3 Periodos de totales del BSP (3 Periodos de
declaracion de mayor actividad / Dias del | declaracion de mayor actividad / Dias del
Periodo de declaracion x 3) x 1,50 Periodo de declaracion x 3) x 1,20

donde: «Ingresos en efectivo totales del BSP 3 Periodos de

«Dias totales» significa el nimero de dias transcurridos
desde el inicio del Periodo de declaracion del Agente
hasta la Fecha de Remisiéon con respecto al Periodo o
Periodos de declaracion aplicables al Agente en el
mercado correspondiente;

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2022

declaracion de mayor actividad» significa los ingresos
totales en efectivo del Agente en el mercado correspon-
diente durante los tres Periodos de declaracion de mayor
actividad de los 12 meses anteriores a la fecha de
realizaciéon del célculo de la Capacidad de retencion de
remision, y
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5.6.1.2 Con respecto a los paises con Periodos de
declaracion individualizados de las compafiias aéreas, la
Capacidad de retencion de remisiéon se calculara agre-
gando los importes calculados mediante la formula de la
Seccién 5.6.1.1 para cada Frecuencia de Remision indivi-
dualizada, utilizando los tres Periodos de declaracion de
mayor actividad para cada frecuencia.

5.6.1.3 Con sujecion a lo dispuesto en las Secciones 5.8
y de la 5.9.3 a la 5.9.5, o a un cambio en el Estatus de
Riesgo del Agente, la Capacidad de retencion de remi-
sién calculada segun la Seccién 5.6.1.1 se aplicara
durante un periodo de 12 meses contados desde la fecha
del calculo.

5.6.1.4 En los casos en que un Agente con Acreditacion
Estandar con posibilidad de pago en efectivo esté obliga-
do a proporcionar, segun los Criterios Financieros Loca-
les aplicables, una Garantia Financiera por un importe
superior al importe calculado mediante la formula de la
Seccion 5.6.1.1 anterior, la Capacidad de retencion de
remision del Agente sera igual al importe de la Garantia
Financiera proporcionada.

5.6.1.5 La Capacidad de Retencion de Remisién otorga-
da a un Agente con Estatus de Riesgo “A” no sera menor
del equivalente a USD 10,000.

5.6.1.6 Con respecto a un Agente que cuente con una
Acreditacion Multinacional, la Capacidad de retencion de
remision determinada segun la Seccién 5.6.1.1 se esta-
blecera, a elecciéon del Agente, en una de las siguientes
divisas:

(a) Délar estadounidense (USD);

(b) Euro (EUR);

(c) Libra esterlina (GBP);

(d) Délar australiano (AUD);

(e) Délar singapurense (SGD),

mediante la conversion de cada importe que deba agre-
garse conforme a la Seccién 5.6.1.1 a la divisa elegida.

5.6.1.7 En el caso de que la Frecuencia de Remision en
un mercado cambiara y/o un Agente eligiera voluntaria-
mente remitir con una frecuencia diferente, se volvera a
calcular la Capacidad de retencion de remision del
Agente teniendo en cuenta la Frecuencia de Remisiéon
modificada.

5.6.2 Agentes con Estatus de Riesgo «C»

5.6.2.1 La Capacidad de retencion de remisién concedi-
da a un Agente con un Estatus de Riesgo «C» sera igual
al importe de la Garantia Financiera proporcionada por el
Agente.

5.6.2.2 Con respecto a un Agente que cuente con una
Acreditacion Multinacional, la Capacidad de retencién de
remision se establecera, a eleccion del Agente, en una
de las divisas indicadas en la Seccion 5.6.1.5.

5.6.3 SOLO PARA CHINA La Capacidad de Retencion
de Remisién concedida al Agente, independientemente
de su Estatus de Riesgo, sera en todo momento equiva-
lente al 90 % del importe total de la garantia financiera
proporcionada por el Agente.
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5.6.4 SOLO PARA CHINA Los Agentes Golite deben
proporcionar una Garantia Financiera calculada segun
las disposiciones de los Criterios Financieros Locales.

5.7 CONDICION PARA LA UTILIZACI()N DE
EFECTIVO — FRECUENCIA DE REMISION

5.7.1 Agentes con Estatus de Riesgo «A» y
«B»

5.7.1.1 A los agentes con Estatus de Riesgo «A» o «B»
se les aplicara la Frecuencia de Remision estandar de
cada mercado, a menos que el Agente haya solicitado
una Frecuencia de Remision mas frecuente conforme a
las disposiciones de la Seccion 6.

5.7.2 Agentes con Estatus de Riesgo «C»

5.7.2.1 A los agentes con Estatus de Riesgo «C» se les
atribuira la Frecuencia de Remisién mas frecuente aplica-
ble en el mercado.

5.7.3 Fecha de entrada en vigor de los
cambios en la Frecuencia de Remision

5.7.3.1 Cuando un cambio del Estatus de Riesgo del
Agente dé lugar a un cambio de la Frecuencia de
Remision aplicable segun las disposiciones de la presen-
te Seccion 5.7, siendo un cambio del Estatus de Riesgo:
(a) de «B» a «C», 0

(b) de «C» a «By,

la nueva Frecuencia de Remisién entrara en vigor en la
fecha de inicio del siguiente Periodo de Remision.

5.8 CONDICIONES PARA LA UTILIZACI,ON
DE EFECTIVO APLICABLES EN RELACION
CON CIRCUNSTANCIAS DE RIESGO O
EVALUACIONES FINANCIERAS
ESPECIFICAS

5.8.1 La evaluacion financiera no puede
llevarse a cabo

5.8.1.1 En los casos en que no pueda llevarse a cabo
una evaluacion financiera debido a una Circunstancia de
Riesgo de falta de entrega de estados financieros que no
haya sido subsanada conforme a lo dispuesto en la
Seccion 5.4.5 y la IATA cuente con una Garantia Finan-
ciera del Agente en cuestion, se aplicaran las Condicio-
nes para la utilizacién de efectivo correspondientes al
Estatus de Riesgo «C» al Agente, independientemente
del Estatus de Riesgo que tenga asignado dicho Agente
en ese momento.

5.8.2 El Agente se ha excluido
voluntariamente de la obligacion de
someterse a evaluaciones financieras

5.8.2.1 En los casos en que la IATA haya aprobado la
solicitud de un Agente para excluirse voluntariamente de
sus evaluaciones financieras conforme a la Seccion
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5.4.6, se aplicaran, a partir de la fecha de aprobacion de
la IATA, las Condiciones para la utilizacion de efectivo
correspondientes al Estatus de Riesgo «C» al Agente,
independientemente del Estatus de Riesgo que tenga
asignado dicho Agente en ese momento.

5.8.3 Autorizacion para utilizar la Modalidad
de Pago en Efectivo durante menos de
24 meses

5.8.3.1 Durante todo el periodo en que una Circunstancia
de Riesgo debida a una Autorizacion para utilizar la
Modalidad de Pago en Efectivo durante menos de 24 me-
ses permanezca en el Historial de Riesgo del Agente, la
Capacidad de retencion de remisién de la que podra
disponer el Agente sera igual al importe de la Garantia
Financiera que haya aportado.

5.8.4 Restitucion del Agente tras un
incumplimiento de pago

5.8.4.1 En los casos en que la IATA haya restituido la
Autorizacién de un Agente para la emision de billetes
conforme a la Seccién 6 tras producirse un incumplimien-
to de pago, se aplicaran las Condiciones para la utiliza-
cién de efectivo correspondientes al Estatus de Riesgo
«C» al Agente durante 24 meses, independientemente
del Estatus de Riesgo que tenga asignado dicho Agente
en ese momento, a partir de la fecha en que la IATA
restituya la Autorizacion del Agente para la emision de
billetes.

5.9 FUNCIONAMIENTO DE LA CAPACIDAD
DE RETENCION DE REMISION

5.9.1 Aplicacién

5.9.1.1 En la medida en que exista cualquier discrepan-
cia entre las Condiciones para la utilizaciéon de efectivo
establecidas en las Secciones de la 5.5 a la 5.8 y esta
seccion, prevaleceran las disposiciones de la presente
seccion.

5.9.2 Supervision de la Capacidad de
retencién de remision

5.9.2.1 La IATA supervisara permanentemente las ven-
tas del Agente y enviara una notificacion al Agente a
través de su Portal del Cliente (ASD en China) cuando
Todos los Importes Adeudados hayan alcanzado:

(a) el 50% de la Capacidad de retencion de remision del
Agente, y

(b) el 75% de la Capacidad de retencion de remision del
Agente.

5.9.2.2 La notificacion indicara el importe de la Capaci-
dad de retencion de remisién ya utilizado y el importe que
queda por utilizar, en la Divisa de Facturacion.

5.9.2.3 Con respecto a los paises que operen en un BSP
con doble divisa, Todos los Importes Adeudados se
calcularan mediante la conversion de las ventas del
Agente a la divisa en que se haya concedido la Capaci-
dad de retencién de remision empleando el tipo de
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cambio diario publicado en el archivo de Tipos de
Cambio Consolidados (ICER) de la IATA.

5.9.3 Alcance o superacion de la Capacidad
de retencién de remision

5.9.3.1 Si Todos los Importes Adeudados fueran, en
cualquier momento, iguales o superiores a la Capacidad
de retencion de remision, se procedera a la retirada de la
Modalidad de Pago en Efectivo al Agente (aunque otras
modalidades de pago autorizadas, de conformidad con la
Seccion 2.1.2.1, seguiran estando disponibles) hasta que
el Agente:

(a) haya efectuado una remisién antes de la Fecha de
Remision (inclusive), para reducir Todos los Importes
Adeudados a una cifra inferior a su Capacidad de
retencion de remision, o

(b) en el caso de un Agente con Acreditacion Estandar
con posibilidad de pago en efectivo o Acreditacion
Multinacional con Estatus de Riesgo A o B, haya
aportado un importe adicional a su Garantia Finan-
ciera de acuerdo a los Criterios Financieros Locales
aplicables para aumentar su Capacidad de Reten-
cion de Remision por el msimo monto del importe
adicional de la Garantia Financiera

5.9.3.2 Durante el periodo en que el Agente tenga
restringida la utilizacion de la Modalidad de Pago en
Efectivo en virtud de la Seccion 5.9.3.1, el Agente podra
continuar utilizando la Modalidad de Pago con Tarjetas
de Clientes, los Métodos de Transferencia Alternativos, si
asi lo autoriza cada Compafia Aérea del BSP pertinente,
y la Modalidad de Pago con IEP.

5.9.4 Gestion de la Capacidad de retencion de
remision en los casos en que la cifra de Todos
los Importes Adeudados sea inferior a la
Capacidad de retencidon de remision

5.9.4.1 Para Agentes con Acreditacion Estandar con
posibilidad de pago en efectivo o Agentes con Acredita-
cion Multinacional, si Todos los Importes Adeudados
fueran, en cualquier momento, inferiores a la Capacidad
de retencion de remisién, el Agente podra reducir el
importe de la Garantia Financiera proporcionada de
conformidad con las Secciones 5.5, 5.9.3.1(b) o cualquier
otra seccion de la presente Resolucion:

A (a) a condicién de que dicha cantidad no sera menor

que lo que sea requerido por el Agente de acuerdo a
lo establecido en los Criterios Financieros Locales
Aplicables o en la Seccion 5.11 de esta Resolucion,
la Capacidad de retencién de emision sera disminui-
da en idéntica cantidad que la reducciéon en la
Garantia Financiera, o

A (b) si dicha cantidad fuese inferior que la cantidad

requerida para el Agente de acuerdo a los Criterios
Financieros Locales aplicables o a la Seccién 5.11
de esta Resolucion, la Capacidad de retencion de
remision sera disminuida para ser igual que la
cantidad de Garantia Financiera proporcionada por
el Agente, siempre respetando cualquier minimo
requerido en los Criterios Financieros Locales aplica-
bles.
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5.9.4.2 Sin perjuicio de las demas disposiciones contem-

pladas en la presente Secciéon 5, el Agente podra, en

cualquier momento, incrementar su Capacidad de reten-

cion de remision:

(a) proporcionando a la IATA una Garantia Financiera
por un importe mayor o,

(b) para los Agentes con Estatus de Riesgo ‘A’ en un
mercado sin requisito de Garantia Financiera mini-
ma, proporcionando una nueva Garantia Financiera.

La Capacidad de retencion de remision se incrementara
en la misma cantidad de la nueva (o adicional) Garantia
Financiera proporcionada.

5.9.5 Nuevo calculo de la Capacidad de
retencion de remision

5.9.5.1 Como minimo una vez al afo, la IATA revisara y
calcularda de nuevo la Capacidad de retencién de remi-
sion del Agente.

5.9.5.2 Sin perjuicio de las demas disposiciones incluidas
en la presente Seccién 5, la IATA podra, en cualquier
momento, por causa justificada, volver a calcular la
Capacidad de retencion de remision del Agente.

5.9.5.3 Sin perjuicio de las demas disposiciones incluidas
en la presente Seccion 5, un Agente podra, en cualquier
momento, solicitar un nuevo calculo de su Capacidad de
retencién de remision.

5.9.5.4 El resultado del nuevo calculo y el nuevo importe
de la Capacidad de retencion de remisién se comunica-
ran al Agente a través del Portal del Cliente de la IATA
(ASD en China).

5.9.6 Fecha de entrada en vigor de los
cambios en la Capacidad de retencion de
remision

5.9.6.1 Los cambios de la Capacidad de retencién de
remision del Agente entraran en vigor inmediatamente.

5.9.7 Ajustes excepcionales en la Capacidad
de retencion de remision

5.9.7.1 Tras consultarlo con el Grupo Rector de la
Conferencia de Agencias de Pasaje (PSG) y el Consejo
Conjunto del Programa de Agencias (APJC), el Adminis-
trador de Agencias podra, por razones de fuerza mayor u
otras circunstancias economicas, ajustar temporalmente
el célculo de la Capacidad de retencién de remision
aplicable en un mercado. Estos ajustes realizados en el
mercado se revisaran como minimo con una periodicidad
trimestral.

5.9.7.2 En respuesta a las circunstancias economicas
locales, un APJC podra solicitar al Administrador de
Agencias que realice un ajuste de la Capacidad de
retencion de remision en su mercado. Toda solicitud de
un APJC debera justificarse con pruebas escritas y estara
supeditada a la aprobacién del Administrador de Agen-
cias con la conformidad del PSG.
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5.9.7.3 Los ajustes excepcionales efectuados en un mer-
cado se comunicaran a todos los agentes y companias
aéreas de dicho mercado.

5.10 GESTION DE RIESGOS APLICABLE A
LAS ACREDITACIONES ESTANDAR SIN
POSIBILIDAD DE PAGO EN EFECTIVO

5.10.1 Autorizacion para utilizar la Modalidad
de Pago con Tarjetas de Clientes

5.10.1.1 Para obtener la autorizaciéon para utilizar la
Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes, un Agente
con una Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo debe aportar y mantener una Garantia Financie-
ra satisfactoria para la IATA que cubra todas las remisio-
nes en efectivo, resultantes de las Notas de Débito de
Agencia (ADM) u otras Transacciones Contables, adeu-
dadas por el Agente.

5.10.1.2 El importe minimo de la Garantia Financiera
proporcionada por el Agente no debe ser inferior a los
ingresos en efectivo totales del BSP, resultantes de
cualesquiera Transacciones Contables, en el trimestre
natural de mayor actividad de los doce meses consecuti-
vos anteriores, a condicion de que dicha Garantia Finan-
ciera solamente se solicitara si el importe es igual o
superior a 5.000 USD o su equivalente en moneda local.
En caso de que el Agente haya experimentado un
cambio del tipo de acreditacion a Acreditacion Estandar
sin posibilidad de pago en efectivo de conformidad con la
Seccion 10.6, toda venta en efectivo emitida antes de
dicho cambio no sera tomada en consideracion en el
célculo de la Garantia Financiera.

5.10.1.3 Si, en algin momento, la Garantia Financiera
existente del Agente fuera insuficiente para cubrir los
ingresos en efectivo totales del BSP segun las disposicio-
nes de la Seccion 5.10.1.2, debera incrementarse el
importe de la Garantia Financiera requerida.

5.10.1.4 La IATA podra revisar el importe de la Garantia
Financiera proporcionada por el Agente por causa justifi-
cada en cualquier momento.

5.10.2 Autorizacion para utilizar la Modalidad
de Pago con IEP

5.10.2.1 Para obtener la autorizacion para utilizar la
Modalidad de Pago con IEP, un Agente con Acreditaciéon
Estandar sin posibilidad de pago en efectivo, que Unica-
mente tenga acceso a esta forma de pago, no estara
obligado a aportar una Garantia Financiera a menos que
los ingresos en efectivo totales del BSP del Agente en un
trimestre natural superen los 5.000 USD en cualquier
momento. En tal caso, el Agente deberd proporcionar
una Garantia Financiera por un importe igual o superior a
los ingresos en efectivo totales del BSP del trimestre
aplicable o de 5.000 USD, si esta ultima cantidad fuera
mayor.

5.10.2.2 Todas las Garantias Financieras proporcionadas
se mantendran durante al menos doce meses.
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5.10.2.3 Si, en algun momento, la Garantia Financiera
existente del Agente fuera insuficiente para cubrir los
ingresos en efectivo totales del BSP segun las disposicio-
nes de la Seccién 5.10.2.1, debera incrementarse el
importe de la Garantia Financiera requerida.

5.10.2.4 La IATA podra revisar el importe de la Garantia
Financiera proporcionada por el Agente por causa justifi-
cada en cualquier momento.

5.10.3 Plazo para presentar una Garantia
Financiera

5.10.3.1 Si se le requiere al Agente proporcionar una
Garantia Financiera o aumentar la cantidad de la misma
segun lo establecido en esta seccién 5.10, dicha Garan-
tia Financiera o aumento requerido debera ser proporcio-
nado dentro de los 30 dias (40 dias en el caso de
Antigua y Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas,
Barbados, Belice, Bolivia, Bonaire, Brasil, Canada,
Colombia, Costa Rica, Curazao, Dominica, El Savlador,
Granada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Hong
Kong (SAR, China), Islas Caiman, Islas Turcas y Caicos,
Islas Virgenes Britanicas, Jamaica, Macao (SAR, China),
Montserrat, Nicaragua, Panama, Republica Dominicana,
San Cristébal y Nieves, San Martin, San Vicente y las
Granadinas, Santa Lucia, Suriname, Trinidad y Tobago,
Tunez y Venezuela) desde la solicitud de la IATA.

5.10.4 Falta de presentacion de Garantia
Financiera

5.10.4.1 La falta de presentaciéon de la Garantia Finan-
ciera dentro del plazo indicado resultara en un Evento de
Riesgo por falta de presentacion de Garantia Financiera
o cumplir con el requisito de aumento de Garantia
Financiera segun solicitado por la IATA. La eliminara el
método de pago de Tarjeta de Crédito de Cliente y
Métodos de Transferencia Alternativos hasta que la
Garantia Financiera sea recibida por parte de IATA.

5.10.4.2 En el caso de que el Agente no proporcione la
Garantia Financiera a la IATA dentro de los 60 dias
desde la fecha original requerida para la presentacion de
dicha informacién bajo la seccién 5.10.1 y 5.10.2, la IATA
enviara una notificacion de terminacion de acuerdo a las
provisiones de la Seccién 13.

5.11 EVALUACIONES FINANCIERAS PARA
AGENTES CON UN IMPORTE EN RIESGO
SUPERIOR A 5 MILLONES USD

5.11.1 En cualquier momento, un Agente con un Importe
en Riesgo superior a 5.000.000 USD estara sujeto a
revisiones financieras y operativas adicionales del nego-
cio del Agente de acuerdo con el marco de evaluacion
multinacional establecido en el Anexo «E» de esta
Resolucion. Cualquier coste asociado a dicha revision
sera sufragado por el Agente.

5.11.2 Para aprobar la evaluacién, el Agente debera
aprobar todas las secciones del marco segun el
Anexo «E» de la presente Resolucion.
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5.11.3 Si el Agente suspende con alguna seccion del
marco, de conformidad con el Anexo «E» de esta
Resolucion, se le requerira que proporcione una Garantia
Financiera para cubrir cualquier Importe en riesgo que
exceda los 5.000.000 USD o de conformidad con las
disposiciones del calculo del importe de la Garantia
Financiera segun lo establecido en los Criterios Financie-
ros Locales, si este importe fuera mas elevado.

5.11.4 El Estatus de Riesgo del Agente no sera afectado
independientemente del resultado de cualquier evalua-
cién financiera que tenga lugar como consecuencia de la
Seccion 5.11 de esta Resolucion.

5.11.5 Sin perjuicio de los requisitos establecidos en
5.11.1-5.11.3 de esta Seccion, el Agente continuara
sometiéndose a un examen anual sobre su capacidad
financiera de conformidad con la seccion 2.4.1 de esta
Resolucion.

5.11.6 Un Agente con un Importe en riesgo superior a
5.000.000 USD podra reducir su Importe en riesgo
considerando cualquiera de las siguientes alternativas:

5.11.6.1 remitir voluntariamente a una Frecuencia de
Remision mas frecuente disponible en el mercado;

5.11.6.2 realizar ventas del BSP a través de métodos de
pago distintos a la Modalidad de Pago en Efectivo (como
la tarjeta de cliente, IATA EasyPay o las modalidades
transferencia alternativas).
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Secciéon 6 — Marco de los informes y
remisiones

6.1 APLICACION

6.1.1 La presente Seccidén 6 es aplicable a las ventas
efectuadas por el Agente en nombre de las Compaiias
Aéreas del BSP. Todos los Importes Adeudados deberan
remitirse a la IATA conforme a lo dispuesto en esta
seccion.

6.1.2 Las partes de esta Seccion 6 indicadas a continua-
cion seran las que se aplicaran al Agente cuando utilice:

(a) la Modalidad de Pago en Efectivo: las Secciones de
la6.2ala6.14;

(b) la Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes o
cualquier Método de Transferencia Alternativo en los
casos en que se hayan emitido ADM segun las
estipulaciones de la Resolucion 850m: las Secciones
dela6.2ala6.14,y

(c) la Modalidad de Pago con EasyPay de la IATA (IEP):
las Secciones de la 6.15 a la 6.18.

6.2 SUMAS ADEUDADAS AL EMITIR
DOCUMENTOS DE TRAFICO ESTANDAR

6.2.1 Método de remision preferido

6.2.1.1 Los métodos de remision preferidos para las
Transacciones Contables son:

(a) transferencia electronica de fondos, o
(b) adeudo directo entre empresas.

6.2.1.2 A efectos de la Seccion 6.2.1.1(b), se entendera
por adeudo directo entre empresas un sistema y potestad
de adeudo directo que impone condiciones y plazos
estrictos no superiores a 2 dias habiles bancarios para la
revocacion de la transferencia por parte del pagador o el
banco del pagador.

6.2.1.3 Cuando un Agente utilice el adeudo directo entre
empresas como método de remision, debera proporcio-
nar a la IATA:

(a) un formulario de autorizacion que permita al Banco
de Compensacion efectuar cargos en la cuenta
fiduciaria u otra cuenta bancaria del Agente en favor
de la IATA, para satisfacer el pago de Todos los
Importes Adeudados de conformidad con la presente
Seccion 6, y

(b) cualquier otra informacion pertinente que la IATA
necesite para efectuar el adeudo directo entre em-
presas.

6.2.1.4 Cuando un Agente tenga la intencién de cambiar
su(s) cuenta(s) bancaria(s), debera notificarlo a la IATA
con 30 dias de antelacion mediante correo registrado o
certificado, o bien mediante una carta certificada con
acuse de recibo, segun corresponda.
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6.2.1.5 Cuando cualquiera de los dos métodos de remi-
sidbn mencionados en la Seccion 6.2.1.1 se encuentren
disponibles en un mercado, se desaconseja utilizar otros
métodos de remision, salvo que su uso sea obligatorio
segun la legislacion local aplicable.

6.2.2 Revision de los métodos de remision

6.2.2.1 Cada Consejo Conjunto del Programa de Agen-
cias (APJC) debe evaluar los métodos de remision
disponibles en su mercado al menos una vez al afio,
teniendo en cuenta los métodos de remisiéon preferidos
de la Seccidén 6.2.1 y las condiciones locales que puedan
resultar aplicables. Esta disposicion no se aplicara a los
mercados donde se haya adoptado cualquiera de los
métodos de remision preferidos.

6.2.3 Momento de exigibilidad de las sumas
adeudadas en la Modalidad de Pago en
Efectivo

6.2.3.1 El Agente emitira Documentos de Trafico Estan-
dar de conformidad con la presente Resoluciéon en cuanto
perciba el pago correspondiente al transporte respecto
del cual se hayan realizado las reservas de los servicios
de una Compafiia Aérea del BSP.

6.2.3.2 El importe adeudado por el Agente a una Compa-
fia Aérea del BSP por la emision de billetes electronicos
se considerara exigible al Agente y pagadero a la
Compafiia Aérea del BSP cuando se emita el documen-
tos de trafico, y debera ser remitido de conformidad con
las disposiciones de la Seccion 6.5.

6.2.3.3 El importe adeudado por el Agente a una Compa-
fila Aérea del BSP por los documentos de trafico emitidos
por la Compania Aérea del BSP en nombre del Agente y
declarados a través del BSP sera exigible al Agente y
pagadero a la Compaiia Aérea del BSP cuando se
emitan documentos de trafico. El importe pagadero por
dichos documentos de trafico debera remitirse de confor-
midad con las disposiciones de la Seccién 6.5 de igual
modo que si el Agente hubiera emitido los documentos
de trafico estandar.

6.2.3.4 En el caso de que el Agente fuera declarado
insolvente, en concurso de acreedores, declarado en
quiebra o administracion judicial, entrara en fase de
liquidacion o fuera objeto de cualquier otro proceso legal
similar que afectara a su normal funcionamiento, enton-
ces, sin perjuicio de las demas disposiciones de la
presente Secciéon 6, Todos los Importes Adeudados
pasaran a ser inmediatamente exigibles y pagaderos por
el Agente.

6.2.3.5 En circunstancias en las que una Compafia
Aérea del BSP sea suspendida del BSP, los importes
adeudados a la Comparia Aérea del BSP segun esta
Seccion 6 deberan ser tratados conforme a lo estipulado
en la Resolucién 850.
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6.2.4 Divisa de remision

6.2.4.1 El Agente debera efectuar sus remisiones en la
divisa indicada en el documento de trafico estandar y
facturada al Agente de conformidad con lo dispuesto en
la Seccion 6.4.

6.3 PRESENTACION DE INFORMES

6.3.1 Duracion del Periodo de declaracion

6.3.1.1 Para cada mercado, la Conferencia establecera
la duracién del Periodo de declaracion mas adecuado
para el funcionamiento eficaz de ese mercado, teniendo
en cuenta la recomendacion del APJC.

6.4 FACTURACIONES

6.4.1 El Centro de Procesamiento de Datos calculara y
preparara una Facturacion para cada Agente conforme a
los requisitos de la Conferencia. Tales Facturaciones
incorporaran todas las Transacciones Contables relativas
al Agente.

6.4.2 La Conferencia establecera la frecuencia con la
que se proporcionaran las Facturaciones al Agente.

6.4.3 En los casos en que un BSP permita la emision de
documentos de trafico estandar en mas de una divisa, se
confeccionara una Facturacion para cada divisa utilizada.

6.5 REMISIONES

6.5.1 Las disposiciones de la presente Seccién 6.5 rigen
los procedimientos generales de remision y las frecuen-
cias de remision de las Facturaciones por parte del
Agente.

6.5.2 Procedimientos generales de remisiéon

6.5.2.1 El Agente debe remitir todos los importes debidos
en concepto de Transacciones Contables y cualesquiera
cargos locales aplicables directamente al Banco de
Compensacion.

6.5.2.2 Cuando el Agente reciba Facturaciones en mas
de una divisa, debera efectuar sus remisiones en la
divisa de cada Facturacion correspondiente.

6.5.2.3 Las transacciones que no se hayan procesado en
los Periodos de declaraciéon anteriores se incluirdn en la
siguiente Facturacion.

6.5.2.4 El Agente debe remitir en la fecha de Remisién
de Pago la cantidad especificada en la Facturacion de
cada Periodo de Remisiéon en liquidacion. Si, excepcio-
nalmente, el Agente no recibiese dicha Facturacion en la
fecha de Remision, el agente debera:

(a) en la fecha de Remision de Pago, remitir la cantidad
que sus registros indiquen que debe en relacién a
dicho Periodo de Remisién o, en situaciéon de adeudo
directo, la cantidad determinada por la direccion de
los ISS, y;
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(b) Inmediatamente, tan pronto como se reciba la Factu-
racion retrasada, remitir cualquier diferencia observa-
da de acuerdo consiguiente a lo establecido en el
subparrafo 6.5.2.4(a) y a la cantidad de Facturacion

(c) Si el agente faltase a su obligacién de remitir
cualquier diferencia inmediatamente, podra ser suje-
to a remision efectuada con retraso y a la aplicacion
de los procedimientos de irregularidades e incumpli-
miento segun lo establecido en el subparrafo 6.6.4.

6.5.3 Frecuencia de las remisiones

6.5.3.1 La Conferencia establecerd la Frecuencia de
Remision estandar y, si se estima oportuno, otras Fre-
cuencias de Remision mas frecuentes para las remisio-
nes de los agentes en cada mercado. La Fecha de
Remision pertinente se comunicara a todos los agentes
participantes en cada BSP.

6.5.3.2 Las Frecuencias de Remisidon y cualquier excep-
cién adoptada por la Conferencia de conformidad con
6.5.3.1 aplicables a cada mercado se encuentran refleja-
das en el Anexo “I” de esta Resolucion.

6.5.3.3 La Frecuencia de Remision estandar sera de al
menos dos veces por mes natural, y podra ser de una
frecuencia mayor segun determine la Conferencia. Cuan-
do sea aplicable, la Frecuencia de Remisién mas fre-
cuente serda mayor que la Frecuencia de Remision
estandar del mercado correspondiente, segun lo determi-
nado por la Conferencia.

6.5.3.4 El Agente podra remitir a la frecuencia mayor que
la estandar o Frecuencia de Remisién mas frecuente que
de otro modo le seria aplicable entregando una Notifica-
cién de Cambio a la IATA y la formalizacion de una
solicitud voluntaria de Remisién mas frecuente en el
formulario cuyo modelo figura en el Anexo «D». Cuando
dicha Frecuencia mayor de Remision entre en vigor, la
IATA se lo notificara a todas las Companias Aéreas del
BSP.

6.5.3.5 Si la Frecuencia de Remision es de dos veces al
mes, el Agente debera efectuar las remisiones de modo
que lleguen al Banco de Compensacion, a mas tardar,
antes del cierre de operaciones de la fecha que sea:

(a) el dltimo dia del mes natural, en lo que respecta a
las Facturaciones correspondientes a los primeros
15 dias del mes, y

(b) el dia 15 del mes natural siguiente, en lo que
respecta a las Facturaciones correspondientes al
periodo comprendido desde el dia 16 hasta el ultimo
dia del mes natural.

6.5.3.6 Si la Frecuencia de Remision es de mas de dos
veces al mes, el Agente debera efectuar las remisiones
de modo que lleguen al Banco de Compensacién, a mas
tardar, antes del cierre de operaciones de:

(a) la fecha que sea el quinto dia habil siguiente a la
Fecha de Informe, o

(b) la fecha que haya aprobado la Conferencia para su
aplicacion en un mercado especifico.
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6.5.3.7 La Conferencia reconoce que una Compaiia
Aérea del BSP podra establecer una Frecuencia de
Remision individualizada en el marco de:

(@) un acuerdo bilateral entre la Compafia Aérea del
BSP y el Agente, o

(b) la legislacién aplicable;

la cual:

(c) primara sobre la Frecuencia de Remision aprobada
para un mercado, y

(d) estara supeditada a todos los términos y condiciones
incluidos en la presente Resolucion, incluidas las
Secciones 6.6 y 6.9. En caso de mora o impago de
una remision con una frecuencia individualizada, el
Agente sera objeto de un aviso de Circunstancia de
Riesgo Ajustada y, cuando proceda, de medidas por
incumplimiento de pago.

6.5.3.8 El Agente debera, en todos los casos, utilizar una
modalidad de remesa que garantice que los Fondos
Compensados se reciban en la cuenta del Banco de
Compensacion a mas tardar al cierre de negocios en la
Fecha de Remisidon establecida conforme a las disposi-
ciones de la presente Seccion.

6.5.3.9 Si el Banco de Compensacion estuviera cerrado
en la Fecha de Remision establecida conforme a las
disposiciones de la presente Seccion 6.5.3, el Agente
debera realizar la remision de modo que los Fondos
Compensados lleguen a la cuenta del Banco de Compen-
sacion a mas tardar al cierre de negocios el primer dia de
apertura del Banco de Compensacion.

6.5.4 Revision del periodo de crédito

6.5.4.1 Cada APJC debe evaluar el periodo entre la
Fecha de Informe y la Fecha de Remision en su mercado
al menos una vez al afio, teniendo en cuenta la mejor
practica para las transacciones financieras en ese merca-
do y las condiciones locales que puedan resultar aplica-
bles y mediante el uso de directrices en la mejor practica
para los periodos establecidos en la Seccién 6.5.3 en la
Frecuencia de Remision aplicable. Esta disposicion no se
aplicara a los mercados en los que se hayan adoptado
las mejores practicas.

6.6 CIRCUNSTANCIAS DE RIESGO E
INCUMPLIMIENTOS DE PAGO

6.6.1 Procedimientos generales

6.6.1.1 Esta seccion establece las disposiciones que
rigen las Circunstancias de Riesgo Ajustadas y los
incumplimientos de pago. El Agente también sera respon-
sable de cualesquiera cargos resultantes de las
Circunstancias de Riesgo Ajustadas y los incumplimien-
tos de pago.

6.6.1.2 La Conferencia podra estipular variaciones entre
los distintos BSP respecto de los cargos aplicables
cuando se produzcan las Circunstancias de Riesgo
Ajustadas y los incumplimientos de pago establecidos en
la Seccion 5.
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6.6.1.3 A efectos de la presente Seccion 6, en los casos
en que la IATA emita un requerimiento de pago, incluso
en forma de aviso de Circunstancia de Riesgo Ajustada,
el Agente debera remitir las sumas adeudadas de modo
que la cuenta del Banco de Compensacién reciba los
Fondos Compensados antes del finalizar el dia siguiente
a su apertura al publico. Todo requerimiento de pago
derivado de un aviso de incumplimiento de pago sera
exigible inmediatamente.

6.6.1.4 Todos los avisos de Circunstancias de Riesgo
Ajustadas o de incumplimiento de pago seran enviados al
Agente por escrito a través del Portal del Cliente de la
IATA y describiran las circunstancias que ocasionaron la
Circunstancia de Riesgo Ajustada o el incumplimiento de

pago.
6.6.2 Cargos

6.6.2.1 La Conferencia establecera los cargos en con-
cepto de recuperacion de costes que se cobraran al
Agente, incluyendo:

(@) Los cargos de administracion establecidos en la
Seccion 14 de la presente Resolucién causados por:

(i) una cantidad excesiva de documentos de trafico
estandar anulados, segun determine en cada
momento la IATA tras celebrar consultas con el
Grupo de Asesoramiento Local al Cliente de
Pasaje (LCAG-P), y/o

(ii) cualquier otro incumplimiento de los procedi-
mientos e instrucciones del BSP que genere
costes adicionales a la IATA o a las Compaiiias
Aéreas del BSP,

en los que el importe de dichos cargos sera determi-
nado por la Conferencia y, a continuacion, notificado
por la IATA a todos los Agentes del BSP, y

(b) Los cargos del Banco de Compensacion correspon-
dientes al importe cargado a la IATA por dicho
Banco como consecuencia de la falta de remision del
Agente de conformidad con la presente Resolucién y
el Manual BSP para agentes.

6.6.2.2 Todos los cargos cobrados al Agente de confor-
midad con la presente Seccién 6.6.2 deberan:

(a) salvo que se especifique otra cosa, ser incluidos por
la IATA en su primera Facturacion posterior al
Agente y seran pagaderos por el Agente en la Fecha
de Remision, y

(b) a efectos de la Seccidén 6.9.2.1(c), considerarse parte
integrante de Todos los Importes Adeudados por el
Agente.

6.6.2.3 Cuando alguno de los cargos mencionados ante-
riormente sea incluido en su Facturacion, la IATA se lo
notificara al Agente.
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Adn
sy

Y

IATA

Resolucion 812 — Seccion 6

6.6.3 Circunstancia de Riesgo — Pago tardio o
incompleto

6.6.3.1 Si:

(a) ElI Banco de Compensacion no recibe la remision
adeudada en la Fecha de Remision;

(b) existe un pago incompleto con respecto a la remision
recibida por el Banco de Compensacion, o

(c) no se efectua el pago de la remisién recibida por el
Banco de Compensacion en la Fecha de Remision o
con posterioridad a la misma,

la IATA exigira el pago inmediato al Agente, incluidos
cualesquiera cargos del Banco de Compensacion deven-
gados, mediante el envio al Agente de un aviso de
Circunstancia de Riesgo Ajustada conforme a lo dispues-
to en la Seccién 6.8.

6.6.3.2 Si el Banco de Compensacion no recibiera el
pago correcto dentro del plazo mencionado en la Seccion
6.6.1.3, la IATA emitira inmediatamente un aviso de
incumplimiento de pago con respecto al Agente segun las
estipulaciones de la Seccién 6.9.

6.6.3.3 Ademas de las medidas estipuladas en la presen-
te Seccion 6.6.3, la IATA cargara al Agente los costes
ocasionados como consecuencia de la remision retrasa-
da o impagada.

6.6.3.4 Si se establece que tal impago se debié a un
error bancario involuntario, segun lo previsto en la Sec-
cion 6.6.5, y el Banco de Compensacion recibe la
remision de Todos los Importes Adeudados dentro del
plazo mencionado en la Seccién 6.6.1.3, se anulara la
Circunstancia de Riesgo por pago tardio o incompleto.

6.6.3.5 Si se establece que tal impago se debié a un
error bancario involuntario, segun lo previsto en la Sec-
ciébn 6.6.5, y el Banco de Compensacion recibe la
remision de Todos los Importes Adeudados tras la
emision de un aviso de incumplimiento de pago, se
anularan las Circunstancias de Riesgo por pago tardio o
incompleto y por incumplimiento de pago.

6.6.4 Circunstancia de Riesgo de pago en la
divisa incorrecta

6.6.4.1 Si el Banco de Compensacion no recibiera la
remision en la misma divisa que la indicada en la
Facturacion al Agente y por el importe correcto en la
Fecha de Remision, la IATA exigira al Agente que pague
inmediatamente el importe correcto en la Divisa de
Facturacion, incluidos cualesquiera cargos del Banco de
Compensacion devengados, mediante el envio al Agente
de un aviso de Circunstancia de Riesgo Ajustada confor-
me a lo dispuesto en la Seccion 6.8.

6.6.4.2 Si el Banco de Compensacion no recibiera la
remision por el importe correcto en la Divisa de Factura-
cion en el plazo mencionado en la Seccion 6.6.1.3, la
IATA emitira inmediatamente un aviso de incumplimiento
de pago dirigido al Agente de conformidad con lo
dispuesto en la Seccion 6.9.
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6.6.4.3 Ademas de las medidas estipuladas en la presen-
te Seccion 6.6.4, la IATA cargara al Agente los costes
ocasionados como consecuencia del pago en la divisa
incorrecta.

6.6.4.4 Si se establece que tal pago en la divisa incorrec-
ta se debié a un error bancario involuntario, segun lo
previsto en la Seccion 6.6.5, y se recibe la remisién de
Todos los Importes Adeudados dentro del plazo mencio-
nado en la Seccién 6.6.1.3, se anulara la Circunstancia
de Riesgo por pago en la divisa incorrecta.

6.6.4.5 Si se establece que tal pago en la divisa incorrec-
ta se debié a un error bancario involuntario, segun lo
previsto en la Seccion 6.6.5, y el Banco de Compensa-
cion recibe la remision de Todos los Importes Adeuda-
dos, pero con posterioridad a la emision de un aviso de
incumplimiento de pago, se anularan las Circunstancias
de Riesgo por pago en la divisa incorrecta y por
incumplimiento de pago.

6.6.5 Error bancario involuntario

Las siguientes provisiones de errores bancarios involun-
tarios podran ser recurridas un maximo de cuatro veces
dentro de un periodo de 12 meses consecutivos. Este
limite no incluye aquellos casos en los que el banco del
Agente haya sufrido una interrupcién del servicio debido
a circunstancias ajenas a su control, dando como resulta-
do una incapacidad para proporcionar los servicios re-
queridos al Agente.

6.6.5.1 Se entendera por error bancario involuntario (de
buena fe) cuando el banco del Agente no realice el pago
pese a la disponibilidad de fondos para su remisiéon a
través de una linea de crédito vélida u otro acuerdo
celebrado por escrito, fechado y formalizado entre el
banco y el Agente con anterioridad a la Fecha de
Remision o, de otro modo, no realice el pago pese a la
disponibilidad de fondos suficientes para su retirada
inmediata de la cuenta del Agente en la Fecha de
Remision.

6.6.5.2 EIl error bancario involuntario debera justificarse
mediante pruebas satisfactorias para la IATA a efectos de
la Seccion 6.6.5.1 en forma de entrega de una carta del
banco del Agente a la IATA que cumpla los siguientes
criterios:

(a) la carta del banco debera enviarse a la IATA dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la remision
impagada mediante correo certificado, servicio de
mensajeria urgente, fax o el envio de una copia
escaneada por correo electrénico, y en ella debera
constar la naturaleza del error y el motivo del retraso
en la remision;

(b) la carta del banco debera estar firmada por un
director del banco e incluir su nombre y apellidos,
cargo o designacion, y

(c) la carta del banco debera confirmar que, en la Fecha
de Remision, el Agente disponia de fondos suficien-
tes en la cuenta o cuentas bancarias estipuladas, asi
como indicar el nombre y nimero de tales cuentas.
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6.6.5.3 Si la IATA queda convencida de que la falta de
recepcion de una remision por parte del Banco de
Compensacion en la Fecha de Remisién se debe a un
error bancario involuntario, la IATA no invocara las
disposiciones de la presente Seccion 6.6.

6.6.6 Incumplimiento debido a propiedad
comun

6.6.6.1 La Circunstancia de Riesgo de un incumplimiento
debido a propiedad comun se producira cuando:

(a) el Agente o cualquiera de sus entidades asociadas
tenga un propietario, consejero o persona que ocupe
un puesto directivo en comun con otro Agente que
haya incurrido en un incumplimiento de pago segun
las disposiciones de la presente Seccion 6.6, o

(b) EI Agente también esté acreditado como Agente de
Carga de la IATA y se haya declarado un incumpli-
miento por su parte.

6.6.6.1.2 Si se produce una Circunstancia de Riesgo de
incumplimiento debido a propiedad comun, la IATA apli-
cara las disposiciones de la Seccion 6.9.

6.6.7 Notas de Débito de Agencia impugnadas

Las disposiciones de este parrafo deben leerse junto con
las disposiciones relativas a las Notas de Débito de
Agencia (ADM) segun se estipula en la Resolucion 850m.

6.6.7.1 Un Agente podra, por causa justificada, impugnar
una ADM, salvo en el caso de que sea una ADM emitida
para cobrar contracargos a tarjetas de crédito de confor-
midad con la Seccién 4.7 de la Resolucion 890.

6.6.7.2 Los agentes dispondran de un maximo de
15 dias para revisar e impugnar las Notas de Débito de
Agencia antes de su remision al BSP para su inclusion en
la Facturacion.

6.6.7.3 Cuando se impugne una ADM antes de su envio
al BSP para su procesamiento, se registrara como
impugnada y no se incluira en la Facturacion.

6.6.7.4 Si un Agente impugna una ADM dentro del
periodo de impugnacién minimo, esta quedara suspendi-
da del proceso del BSP y la solucién de la impugnacion
pasara a ser resuelta entre el Agente y la Compaiiia
Aérea afectados:

(@) en el supuesto de que un Agente impugnara una
ADM vy, después de alcanzado un acuerdo entre la
Compaiiia Aérea y el Agente, se determinara que el
propésito de dicha ADM era correcto, la Compadia
Aérea informara de ello al Agente y al BSP, y la
ADM se procesara tal y como se envid en un
principio. Toda impugnacion subisiguiente de dicha
ADM sera tratada de acuerdo con el proceso descrito
en la presente Resolucion 812, Seccién 6.10.

(b) si, como consecuencia de una impugnacion del
Agente se determinara, después de alcanzado un
acuerdo entre la Compariia Aérea y el Agente, que
es necesario efectuar un ajuste en la ADM, la
Compania Aérea enviara al Agente y al BSP la ADM
ajustada, en forma de una ADM nueva, en cuyo caso
solo se procesara esta ultima.
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(c) La Compafia Aérea debera resolver todas las im-
pugnaciones en un plazo de 60 dias a partir del
recibo. Una vez fijado el estatus de la impugnacion
de la ADM, sin perjuicio de que se hayan cumplido o
no los 60 dias, toda impugnacién subsiguiente de
dicha ADM sera tratada de acuerdo con el proceso
descrito en la presente Resolucion 812, Seccién
6.10.

6.6.7.5 Toda ADM que se haya incluido en la Facturacion
del BSP sera procesada para el pago. Toda impugnacion
subsiguiente de dicha ADM sera tratada de acuerdo con
el proceso descrito en la presente Resolucion 812,
Seccion 6.10.

6.6.7.6 Si transcurridos 60 dias desde la recepcion de
una ADM impugnada por una Compafiia Aérea alun no se
hubiera resuelto la controversia se dara por finalizada la
suspension de dicha ADM y se eliminara del proceso del
BSP.

6.6.7.7 A partir de ese momento, la impugnacién relativa
a dicha ADM debera ser resuelta de manera bilateral
entre la Compania Aérea y el Agente.

6.6.7.8 No se podra emitir mas de una ADM con relacién
a una emision de billete original. Cuando se emita mas
de una ADM con relacion al mismo billete se debera
especificar que es para un ajuste distinto al anterior.

6.7 PERJUICIO CAUSADO AL COBRO DE
FONDOS

6.7.1 Casos en los que el Administrador de
Agencias considera que la capacidad de pago
del Agente se ha visto perjudicada

6.7.1.1 La presente Seccion 6.7.1 regula los procedi-
mientos para proteger Todos los Importes Adeudados por
el Agente a todas las Compafias Aéreas del BSP en
aquellos casos en que el Administrador de Agencias
considere dudosas la capacidad o la intencion del Agente
de remitir Todos los Importes Adeudados a las Compani-
as Aéreas del BSP.

6.7.1.2 En el caso de que el Administrador de Agencias
reciba informacién por escrito, que a su juicio esté
suficientemente fundamentada, que induzca a creer que
la capacidad de cualquier Comparia Aérea del BSP para
cobrar Todos los Importes Adeudados por el Agente
podria verse perjudicada, y/o que los fondos en riesgo de
un Agente no estan cubiertos por una Garantia Financie-
ra, o que la Garantia Financiera proporcionada no basta
para cubrir de manera suficiente esos fondos teniendo en
cuenta las variaciones razonables de los niveles de
venta, el Administrador de Agencias podra revisar las
circunstancias del Agente y adoptar cualquiera de las
medidas siguientes:

(a) exigir el calculo y liquidacion inmediatos de los
importes adeudados por el Agente y/o exigir al
Agente que limite la emisién de documentos de
trafico estandar solamente a la Modalidad de Pago
con Tarjetas de Clientes y/o la Modalidad de Pago
con |EP;
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(b) realizar, en cooperacidon con el Agente, revisiones
financieras y operativas de las actividades de nego-
cio del Agente. Los costes que ocasione dicha
revision podran ser sufragados por el Agente;

(c) solicitar Garantias Financieras adicionales de confor-
midad con lo dispuesto en el apartado 3.2.1.4;

(d) incluir al Agente en la Frecuencia de Remisién mas
frecuente del BSP correspondiente;

(e) retirar toda Autorizacion para Emitir Billetes;

(f) establecer la Capacidad de Retencién de Remision
del Agente en la misma cantidad que el importe de la
Garantia Financiera proporcionada.

6.7.1.3 Tras la emisién de una notificacion conforme a lo
previsto en la Secciéon 6.7.1.2(e), el Administrador de
Agencias solicitara al Comisionado de Agencias de Viajes
que realice una revisiéon inmediata.

6.7.1.4 Si se le solicita que realice una revisién conforme
a lo dispuesto en la Seccion 6.7.1.3, el Comisionado de
Agencias de Viajes comenzara una revision segun lo
contemplado en las condiciones para la realizaciéon de
revisiones por parte del Comisionado de Agencias de
Viajes de las Normas para Agencias de Venta de Pasajes
aplicables dentro de los tres dias hébiles siguientes a la
recepcion de dicha solicitud. A la espera de los resulta-
dos de esta revision, el Agente podra, en el plazo de
30 dias a partir de la fecha en que se le retird la
Autorizacion para Emitir Billetes o de la fecha en que se
inicid la revision, si esta ultima es posterior, solicitar
medidas interlocutorias para suspender la retirada de la
Autorizacion para Emitir Billetes de conformidad con la
Resolucion 820e. Antes de conceder una orden interlocu-
toria en virtud de la presente Seccién 6.7.1.4, el Comisio-
nado de Agencias de Viajes exigira al Agente que
proporcione una Garantia Financiera de conformidad con
la Resolucién 820e.

6.7.1.5 Si la revision del Comisionado de Agencias de
Viajes confirma que existe un perjuicio causado al cobro
de fondos, se registrara una Circunstancia de Riesgo en
el Historial de riesgo del Agente durante los 12 meses
siguientes a la fecha de la solicitud de la IATA de
adopcion de medidas por el Perjuicio causado al Cobro
de Fondos.

6.7.1.6 Si, tras su reclamacioén, no se recibiera el pago
previsto en la Seccién 6.7.1.2 dentro del plazo menciona-
do en la Seccion 6.6.1.3, el Administrador de Agencias se
lo notificara de inmediato al Agente y emitira un aviso de
incumplimiento de pago con respecto al Agente segun lo
dispuesto en la Seccion 6.9.

6.7.1.7 La IATA tendra derecho a llevar a cabo una
revisiébn u otra investigacion de las transacciones del
Agente con la Modalidad de Pago con Tarjetas de
Clientes o con un Método de Transferencia Alternativo en
el BSP, con objeto de verificar que el Agente cumple las
Resoluciones aplicables y el(los) consentimiento(s) pres-
tado(s) por cada Compaiia Aérea del BSP al uso de
Métodos de Transferencia Alternativos especificos. Si la
IATA detecta una situacién de posible incumplimiento, el
Administrador de Agencias podra notificarsela a cada una
de las Compafiias Aéreas del BSP afectadas y poner
esta informacion a disposicion del Agente. Esta notifica-
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cibn no necesitara estar corroborada y la IATA no
proporcionara mas detalles.

6.7.1.8 En el caso de que una revisiéon u otra investiga-
cion revelara un persistente incumplimiento del Agente de
las Resoluciones 812a y/o 890, el Administrador de
Agencias podra restringir a titulo provisional la autoriza-
cion para utilizar la Modalidad de Pago con Tarjetas de
Clientes y los Métodos de Transferencia Alternativos, asi
como solicitar por escrito al Comisionado de Agencias de
Viajes que realice una revision inmediata.

6.7.1.9 El Comisionado de Agencias de Viajes comenza-
ra una revision segun lo contemplado en las condiciones
para la realizacion de revisiones por parte del Comisiona-
do de Agencias de Viajes. A la espera de los resultados
de la revision, el Agente podra solicitar, en el plazo de
30 dias a partir de la fecha en que se inicié la revision y
de conformidad con la Resolucién 820e, medidas interlo-
cutorias para suspender la restriccion de uso de la
Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes o de los
Métodos de Transferencia Alternativos por parte del
Agente. Cuando se produzca la restitucién, el uso de los
Métodos de Transferencia Alternativos estara supeditado
al consentimiento de cada una de las Compaiiias Aéreas
del BSP afectadas.

6.7.1.10 Al término de la revision, el Comisionado de
Agencias de Viajes (i) ordenara la restitucion de la
autorizacion para utilizar la Modalidad de Pago con
Tarjetas de Clientes y/o el(los) Método(s) de Transferen-
cia Alternativo(s) al Agente, o (ii) mantendra la restriccion
de la Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes y/o
el(los) Método(s) de Transferencia Alternativo(s) hasta
que el Agente haya demostrado a satisfaccion de la IATA
que el incumplimiento ha sido subsanado.

6.7.2 Casos en los que una Compaiiia Aérea
del BSP considera que la capacidad de pago
del Agente se ha visto perjudicada

6.7.2.1 La presente Seccion 6.7.2 regula los procedi-
mientos para proteger los importes adeudados por el
Agente a una Compafiia Aérea del BSP concreta en
aquellos casos en que tal Compariia Aérea del BSP
considere dudosas la capacidad o la intencion del Agente
de pagar Todos los Importes Adeudados a dicha Compa-
fiia Aérea del BSP.

6.7.2.2 En circunstancias en las que una Compafia
Aérea del BSP, actuando por su cuenta, determinara que
su capacidad para cobrar Todos los Importes Adeudados
por el Agente a la Companfia Aérea del BSP podria verse
perjudicada (como en los casos en que una entidad
central o una entidad asociada es declarada insolvente,
en concurso de acreedores, se decreta su situacion de
quiebra o administracion judicial, entra en fase de liquida-
cién o es objeto de cualquier otro proceso legal similar
que afecta a su normal funcionamiento), la Compaiiia
Aérea del BSP podra notificar al Agente por escrito que
ha llegado a la conclusién de que se ha causado un
perjuicio a su capacidad de cobro y exigir el pago
inmediato de todos esos importes, a condicion de que,
antes de hacerlo, la Compafiia Aérea del BSP ponga en
conocimiento de la IATA por escrito su intencion de emitir
tal notificacion.
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6.7.2.3 Tras la emisién de una notificacion conforme a lo
previsto en la Seccion 6.7.2, todos los importes especifi-
cados en la notificacion de requerimiento de pago pasa-
rdn a ser inmediatamente exigibles y pagaderos por el
Agente a la Compaiiia Aérea del BSP.

6.7.2.4 En el supuesto de que el Agente no efectuara la
remision a la IATA correspondiente a la misma Factura-
cién, la Compafia Aérea del BSP estara obligada a
pagar inmediatamente a la IATA el importe cobrado al
Agente y, de no efectuar dicho pago, la IATA deducira
dicho importe de la siguiente liquidacion debida a la
Compainia Aérea del BSP.

6.8 PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION
DE UN AVISO DE CIRCUNSTANCIA DE
RIESGO AJUSTADA

6.8.1.1 La presente Seccion 6.8 establece los procedi-
mientos empleados cuando la IATA emite un aviso de
Circunstancia de Riesgo Ajustada para el Agente tras
producirse una Circunstancia de Riesgo por pago tardio o
incompleto o por pago en la divisa incorrecta, segun las
disposiciones de las Secciones 6.6.3 0 6.6.4.

6.8.1.2 La IATA enviard inmediatamente un aviso de
Circunstancia de Riesgo Ajustada al Agente de conformi-
dad con la Seccion 16 de la Resolucion 824. Ademas, se
enviara una copia del aviso de Circunstancia de Riesgo
Ajustada al Agente a través del Portal del Cliente de la
IATA.

6.8.1.3 El Agente podra, en un plazo de 30 dias desde la
fecha del aviso de Circunstancia de Riesgo Ajustada,
invocar los procedimientos establecidos en la Resolu-
cion 820e para que el Comisionado de Agencias de
Viajes revise la decision de la IATA. El Agente también
podra recurrir a dichos procedimientos de revisién en
aquellos casos en que se le haya aplicado algun cargo
conforme a la Seccién 6.6.2. Cuando una revisién confor-
me a esta Seccion 6.8.1.3 aun esté pendiente y se
produzca una Circunstancia de Riesgo por incumplimien-
to de pago, el Agente podra solicitar medidas interlocuto-
rias al Comisionado de Agencias de Viajes con arreglo a
lo dispuesto en la Seccion 6.9.2.2 y con sujecion a las
condiciones que figuran en esa seccion.

6.9 PROCEDIMIENTOS EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE PAGO

6.9.1 Informacién general

6.9.1.1 La presente Seccion 6.9 establece los procedi-
mientos empleados tras producirse una Circunstancia de
Riesgo por incumplimiento de pago, de conformidad con
cualquiera de las disposiciones de las Secciones 6.6 o
6.7.
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6.9.2 Procedimientos generales

6.9.2.1 Cuando se produzca una Circunstancia de Ries-
go por incumplimiento de pago, la IATA adoptara inme-
diatamente las medidas siguientes:

(a) informara a todas las Companias Aéreas del BSP de
que el Agente ha incurrido en un incumplimiento de
pago;

(b) enviara al Agente un aviso de incumplimiento de
pago, que incluira una notificacion de rescision del
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje del Agente,
