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FETAVE organiza su segunda Conferencia de Presidentes de asociaciones
territoriales del 15 al 17 de noviembre en la Costa del Sol

La provincia de Malaga es el mejor caso de éxito de
diversificacion del producto turistico

La Conferencia anual de FETAVE abordara los principales retos a los que se enfrenta
el futuro del turismo y la necesidad de diversificar y hacer sostenible los productos y
los destinos turisticos de Espafia

La aprobacion en el dltimo Consejo de Ministros del anteproyecto de Ley de Viajes
Combinados, protagonizara los debates de la conferencia de FETAVE

Madrid, 10 de noviembre de 2017. La Federacidn Empresarial de Asociaciones
Territoriales de Agencias de Viajes de Espafia, FETAVE, organizara los proximos 15, 16
y 17 de noviembre en el Hotel Vincci Seleccion Posada Del Patio de Malaga, su
segunda Conferencia de Presidentes de asociaciones territoriales con la
colaboracion de Turismo Costa del Sol.

En el marco del complejo debate que durante la Ultima campafia turistica de
verano ha tenido lugar en Espafia sobre la sostenibiidad de los destinos
vacacionales y sus problemas de congestién, la eleccidn de la provincia de Malaga
para organizar esta reunion empresarial, tiene un valor especial.

El ejemplo de Malaga, permite poner en valor uno de los casos de éxito mas
importante del estado espafiol por su valentia a la hora de actualizar el modelo
turistico de sol y playa tradicional, apostando decididamente por la diversificacion
de su oferta y el turismo de interior. Con una novedosa planificacion estratégica y
un disefio de un plan de marketing turistico dirigido a la promocién de nuevos
productos y experiencias, que multipliguen la capacidad de acogida de la
provincia andaluza, y potencien, en definitiva, la sostenibiidad de la actividad
turistica.

No es extrafio que Malaga tenga tanto éxito. Los encantos naturales de la
provincia, la singularidad de sus pueblos, el Caminito del Rey, la Gran Senda de
Malaga y la declaraciéon del Sitio de los DOlmenes como Patrimonio de la
Humanidad, han disparado el interés por conocer el interior de Malaga.

Y las cifras lo avalan. Entre enero y agosto, el nimero de viajeros hospedados en
alojamientos del interior de la provincia de Malaga se ha incrementado en un 39%
respecto al mismo periodo del afio pasado; mientras que las pernoctaciones han
aumentado un 50% respecto a las registradas en los ocho primeros meses de 2016.



En lo que va de afio han visitado este enclave natural 245.000 personas y, desde su
reapertura a finales de marzo de 2015, alrededor de 800.000 visitantes han conocido
el Caminito del Rey.

Junto con el andlisis sobre la importancia turistica de turismo de interior del incoming
y la especializacion de las agencias de viajes, la Conferencia de Presidentes de
asociaciones territoriales de FETAVE, pretende analizar los principales temas de
actualidad, y los retos y amenazas que determinan el futuro del sector de las AA.VV.
en Espanfa.

El estudio del anteproyecto de Ley de Viajes Combinados, y las nuevas exigencias
de avales y garantias a las agencias, el problema de la regulacién en la
intermediacion y la crisis de la implantacion del NDC en la comercializacion de los
viajes aéreos, o el conflicto de la anarquia turistica y la turismofobia que han tenido
protagonismo el ultimo verano, son algunos de los retos que se analizaran durante la
Conferencia de FETAVE.

De acuerdo con el modelo asociativo de FETAVE, que pretende responder al
modelo territorial del Estado espafiol, asistiran a la Conferencia representantes de
las 17 comunidades autbnomas, los principales grupos de gestidon del sector de las
AA.VV, y grandes empresas como Halcén Viajes, Viajes Ecuador etc., integradas en
Globalia.
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COSTA DEL SOL

Mafana comienza en Malaga la 22 Conferencia de Presidentes de asociaciones
territoriales de FETAVE

Las agencias de viaje reclaman soluciones para los retos
del turismo espariol

El debate sobre Ley de Viajes combinados, la crisis de las NDC y el conflicto
independentista marcan la Conferencia de Presidentes de asociaciones territoriales
de las AA.VV. espafiolas.

Madrid, 14 de noviembre de 2017. La 22 Conferencia de Presidentes de
asociaciones territoriales de FETAVE tendra lugar en Malaga del 15 al de 17 de
noviembre, y se celebra en un momento en el que el sector se enfrenta a una
encrucijada de oportunidades y amenazas que deben marcar el calendario y las
prioridades de actuacion del asociacionismo en el sector de las agencias de viajes.

La conferencia de FETAVE tiene lugar tras un verano de cifras récord pero marcado
por el debate sobre la turismofobia y la presién de las viviendas de uso turistico
sobre los residentes de los destinos, y conmocionado por los tragicos atentados de
Catalufia y la crisis del independentismo.

Durante la conferencia, se debatira también la crisis de la intermediacion del
mercado turistico asociada a la competencia desleal provocada por la economia
digital o la irrupciéon de los nuevos sistemas de distribucion como el NDC que
amenaza con colapsar la comercializacion de los productos turisticos.

Asimismo, se abordara la reciente aprobacion del Anteproyecto de Ley de
modificacién de la Ley de Consumidores y Usuarios que debe regular los viajes
combinados, que deberia marcar un antes y un después en la regulacion de las
garantias de contratacidon de los servicios turisticos, pero que genera gran
preocupacion en el sector por la opacidad e improvisacion de su tramitacion. Con
este debate, las AA.VV. esperan reclamar a los partidos politicos su compromiso con
la defensa del sector turistico espafiol como primera industria de nuestro pais.

Se trata se trata de amenazas y conflictos ante los que el asociacionismo debe
responder de manera contundente con alternativas y propuestas, y con capacidad
de movilizacion de las pymes y turoperadores del turismo.

Frente a este escenario tan preocupante, las AA.VV. deben de responder con la
confianza de ser los motores de la principal industria econémica nacional, en tanto
gue creadores del producto turistico y responsables de su comercializacion a nivel
mundial.



Un liderazgo que debe estar permanentemente sometido a la revision de un
modelo de negocio de éxito basado en su expertise y en la progresiva
especializaciéon de su oferta de servicios.

Un proceso basado en la excelencia, en la mejora de la cualificacién y en la
innovacioén tecnoldgica constante, ha permitido neutralizar la euforia inicial de las
plataformas tecnoldégicas una vez han aparecido los primeros problemas y
debilidades de la comercializacion online, sus estafas e incidencias, volviendo la
mirada sobre las ventajas y fortalezas de un modelo mixto basado en la atencion
presencial y personalizada pero especialista en la utilizacidon de las herramientas de
la comercializacién digital.

En este contexto, FETAVE ha hecho de la defensa del turismo de interior, del
incoming y de la capacidad para crear productos turisticos basados en la
demanda de experiencias singulares, su principal prioridad entendiendo que es el
turismo interior el que diversifica y potencia el atractivo turistico esparfiol y, al mismo
tiempo, multiplica nuestra capacidad de acogida sin comprometer su
sostenibilidad.
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En relacién con lo anterior, acompafiando a este comunicado adjuntamos el programa de
la 22 Conferencia de Presidentes que detalla el contenido de todas las mesas redondas
ponencias y conferencias.

Teniendo en cuenta la trascendencia de todos los temas abordados en la Conferencia,
FETAVE quiere trasladar su disposicion a los medios de comunicacién, para comentar las
principales conclusiones que se vayan produciendo a lo largo de las jornadas.
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La Conferencia de Presidentes de asociaciones territoriales de FETAVE que se
celebra en Malaga, aborda la crisis del NDC en las AA.VV.

La nueva estrategia de comercializacion impulsada por
IATA, amenaza el mercado de las lineas aéreas

FETAVE reclama la suspension del nuevo NDC de AIG hasta que se resuelvan los
problemas de funcionamiento de la herramienta tecnolégica

Malaga, 16 de noviembre de 2017. En el marco de la 22 Conferencia de Presidentes
de asociaciones territoriales de FETAVE, la crisis sobre el NDC esta protagonizando el
debate de los expertos y representantes de las asociaciones sectoriales.

Para el sector, la deriva de esta crisis sobre la intermediacion, iniciada por Lufthansa
en 2016 que ahora reproduce IAG, y que el afio que viene amenaza con extender
Air France, puede poner en peligro la estabiidad en el mercado de la
comercializacioén de los billetes aéreos.

Para los participantes en la Conferencia de Malaga, el NDC (new distribution
capablity) no es en si mismo una amenaza al tratarse simplemente de un lenguaje
XML con nuevas prestaciones tecnoldgicas, o que preocupa al sector de las
AA.VV., es la estrategia que parece impulsar IATA aplicando una nueva politica
comercial de las lineas aéreas omnicanal, y en el que primen los canales propios
de comercializacion con el objetivo de evitar costes y eliminar a los intermediarios.

Asimismo, detras de la imposicion de nuevos recargos que penalizan la utilizacion
de los sistemas GDS, parece estar librandose la batalla por el control de la
informacion: el Big Data de todo el proceso de intermediacién y de los habitos de
consumo del usuario de las lineas aéreas.

Mas alla de la conveniencia e idoneidad de esta estrategia comercial, los asistentes
a la Conferencia de Presidentes de asociaciones territoriales de FETAVE, creen
necesario poner de manifiesto la improvisacion, el agravio comparativo, y la ruptura
de las mas elementales reglas del mercado en el tratamiento diferenciado de los
distintos operadores de todo el sector de la touroperacion.

El portal por venta de billetes con soporte NDC implementado en el mercado
espafol es improvisado, y no esta pensado para la venta profesional indirecta. En
particular, la herramienta desarrollada por IAG, y que entré en funcionamiento el
pasado 1 de noviembre es deficiente, ya que sélo permite vender una parte muy
pequefa de los vuelos ofertados por la aerolinea, improvisada (no permite aplicar
todas las tarifas, ni los descuentos de residente, ni grupos, ni touroperacion, ni



acuerdos, etc.), y no esta pensada para una venta profesional al obligar a recoger
datos como direcciéon postal, mail, sexo, fecha exacta de nacimiento que no son
obligatorios de acuerdo con las reglas IATA, ni sirve para aplicar las tarifas de vuelo y
ralentizan el proceso de venta, lo que impide que tenga un funcionamiento
operativo y eficaz.

En definitiva en estos momentos de lo que se trata es de saber si la utilizacion del
NDC va a ser abierta y transparente a agencias y empresas tecnolégicas para
mejorar la prestacion de los servicios en la intermediacion, o si lo que se va a
imponer es el modelo de Lufthansa cuyo canal NDC ha sido utiizado por la
compafia aérea para rediigir las ventas a su canal web atacando la
intermediacion y el canal de las AA.VV.

Por todo lo anterior, y como balance del debate planteado en la 22 Conferencia de
Presidentes de asociaciones territoriales, FETAVE reclama la suspension del nuevo
NDC y que se aplace su implantaciéon hasta que se garantice el correcto
funcionamiento de la herramienta tecnoldgica, se produzca una justificacion
objetiva de la aplicaciéon de los recargos en funcidon de las ventajas que pueda
ofrecer, y que se garantice la aplicacion de los mismos en igualdad de condiciones
para todos los operadores del sector.
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La conferencia de FETAVE hace balance de la crisis independentista y de su
impacto sobre la actividad turistica

LAS AA.VV. REIVINDICAN CATALUNA COMO UNO DE LOS
MEJORES DESTINOS TURISTICOS DEL MUNDO

Es la primera vez que dos meses después de empezar a comercializarse los viajes del
IMSERSO, siguen quedando plazas disponibles y s6lo en Catalufia

Malaga, 17 de noviembre 2017. En el marco de la 22 Conferencia de Presidentes de
Asociaciones territoriales de FETAVE, la organizacion sectorial ha querido abordar la
crisis independentista y hacer balance a partir de los Ultimos datos sobre
comercializacion del programa turistico del IMSERSO.

El 30 de septiembre pasado, FETAVE lanzé la primera voz de alarma, en el sector de
las AAVV., justo antes de la triste jornada del 1 de octubre, sobre el impacto
negativo de la crisis independentista en la actividad turistica de Catalufia.

Desde la prudencia y la sensatez, pero como sociedad civil responsable FETAVE, a
nivel estatal y ASACAT en Catalufia, pusieron encima de la mesa el debate sobre el
impacto negativo que la inestabilidad de Catalufia provocaba en la eleccién de los
destinos turisticos.

Aunque no todos lo quisieron ver asi en esos momentos el turismo, la llamada
industria de la felicidad, reclama entornos estables, seguros y confortables, alejados
de imagenes conflictivas que generan desazén y preocupacion.

Desde aquel 30 de septiembre y a lo largo del ultimo mes y medio, los datos
negativos sobre la critica evoluciéon de la imagen y el turismo en Catalufia, no han
hecho mas que confirmar nuestros peores presagios.

A pesar de todo lo anterior para Nuria Martinez, presidenta de ASACAT, la
Asociacion Catalana de Agencias de Viajes, “ha llegado el momento de dar la
vuelta a la situacion, dejar atras la crisis gravisima que hemos atravesado y
ponernos a trabajar para recuperar el turismo y dar estabilidad, confianza y
seguridad a la imagen de Catalufia en Espafia y el mundo entero”.

De hecho, para los expertos del turismo, y especialmente para las agencias de viaje
reunidas en la 22 Conferencia estatal de FETAVE, el turismo debe ser una
oportunidad para superar esta crisis y no so6lo por razones puramente de interés
econdmico, sino por aprovechar la importancia que tienen el turismo y los viajes
como la actividad econdmica y social mas inclusiva.

En efecto, para los catalanes es un orgullo ser una potencia turistica nacional e
internacional y es una auténtica ventaja para afrontar y superar la crisis actual por
la imagen que transmite de la sociedad catalana como ejemplo de destino y
cultura acogedora y cosmopolita, encantada de abrirse el mundo y de recibir e
integrar a todos aquellos que la visitan.



Por desgracia, no podemos decir que el impacto de la crisis sobre el turismo que
hemos vivido, ya esté superado, ni siquiera podemos decir qgue hayamos empezado
a remontar la crisis. Por ejemplo, en 39 afios de historia del programa del Imserso,
creado en 1978, es la primera vez que dos meses después de iniciarse su
comercializacion, siguen quedando plazas, todas ellas en Catalufia, dénde apenas
se han comercializado un 20% de las plazas existentes.

Pero estas malas noticias no nos van a hacer desfallecer, de hecho este es el
momento en el que queremos anunciar nuestro frme compromiso con Cataluiia y
su turismo. Por su capacidad de acogida y su riqueza vital y patrimonial, y para
llamar la atenciéon del conjunto de la sociedad de que Catalufia sigue siendo uno
de los mejores destinos turisticos del mundo.

Nuria Martinez, Presidenta de ASACAT, durante su intervencion en la 22 Conferencia de
Presidentes de Asociaciones territoriales de FETAVE

Portavoces:
- Nuria Martinez, Presidenta de ASACAT, tfno.: 626 475 326
- Vicente Pizcueta, Director de Comunicacion, tfno.: 606 983 633
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Agencias de viaje
ponen a Malaga
como «caso de
éxito» en Espana

P La Federacion de Asociaciones de Agencias
de Viajes organizara los préximos 15, 16 y 17 de
noviembre en Malaga su Conferencia de Presidentes

LA OPINION MALAGA
» Gopiniondemalaga

M La Federacion Empresarial de
Asociaciones Territoriales de
Agencias de Viajes de Espana (Fe-
tave) organizard los priximos 15,
16y 17 de noviembre en la capital
malaguena susegunda Conferen-
ciade Presidentes de asociaciones
territoriales con la colaboracion
de Turismo Costa del Sol; un en-
cuentro que analizard la evolu-
cidn de Mélaga como «caso de éxi-
to» por la diversificacion de su
oferta turistica.

Asi, en el marco del complejo
debate que durante la tltima
campana turistica de verano ha

tenido lugar en Espana sobre la
sostenibilidad de los destinos va-
cacionales y sus problemas de
congestion, laeleccion de Malaga
para organizar esta reunion em-
presarial, tiene un valor especial.

La provincia de Midlaga ha te-
nido «valentia» a la hora de ac-
tualizar el modelo turistico de sol
y playa tradicional, «apostando
decididamente por la diversifi-
cacion de su oferta y el turismo
deinterior», apuntaron en unco-
municado.

Desde la Federacidn resaltaron
igualmente la planificaciton estra-
tégica y el disefio de un plan de
marketing turistico dirigido a la
promocion denuevos productosy
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Turistas britanicos junto a la Catedral. ncmiccs

experiencias, que multipliquen la
capacidad deacogidadela provin-
cia andaluza, y potencien, en de-
finitiva, la sostenibilidad de la ac-
tividad turistica.

Entre los encantos naturales de
la provincia, enumeran la singu-
laridad de sus pueblos, el Camini-
to del Rey, la Gran Senda de Md-
laga y la declaracion del Sitio de
los Délmenes como Patrimonio
dela Humanidad, entre otros. Es-
tos atractivos han incrementado
el niimero de visitantes en la pro-
vincia asi como los viajeros hos-
pedados en el interior.

En el congreso de Fetave, que
tendrd lugar en el hotel Vincei Po-
sada del Patio de Mdlaga capital,

seanalizard laimportancia del tu-
rismo de interior y la especializa-
cionde lasagencias deviajes, ade-
mas de los principales temas de
actualidad, v los retos y amenazas
que determinan el futuro del sec-
tor de las agencias de viajes en Es-
pana.

El estudio del anteproyecto de
Ley de Viajes Combinados, y las
nuevas exigencias de avales y ga-
rantiasalas agencias, el problema
delaregulacion en laintermedia-
cion y la crisis de la implantacion
del NDC en la comercializacion
de los viajes aéreos y la denomi
nada turismofobia son otros
asuntos que se abordardn en este
encuentro nacional.
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Agencias ponen a Malaga como «caso de
éxito» por la diversificacion de su oferta

Organizan su congreso
en la capital para
analizar temas de
actualidad y los retos
y amenazas del sector

MALAGA. La Federacién Empre-

sarial de Asociaciones Territoriales
de Agencias de Viajes de Espafia (Fe-
tave) organizari los praximes 15, 16
¥17 de noviembre en la capital ma
laguefia su segunda Conferencia de
Presidentes de asociaciones territo
riales con la colaboracién de Turis-

mao Costa del Sol; un encuentro que
analizari la evolucién de Milaga
como scaso de éxitos por la diversi-
ficacién de su oferta turistica.
Asi, en el marco del complejo de-
bate que durante la ultima campa-
fia turistica de verano ha tenido Ju-
gar en Espana sobre la sostenibili-
dad de los destinos vacacionales y
sus problemas de congestidn, 1a elec-
cidn de la provincia de Milaga para
organizar esta reunion empresarial,
tiene un valor especial.
Destacaron en un comunicado
que la provincia de Milaga ha teni-
do avalentiar a la hora de acrualizar
el modelo ruristico de sol y playa

tradicional, sapostando decidida
mente por la diversificacién de su
oferta y el turismo de interiors.
Desde la Federacion resaltaren la
planificacion estratégica y el dise-
nio de un plan de marketing turisti-
co dirigido a la promocién de nue-

En el encuentro
también se estudiara
laimportancia del
turismo de interior

wvos productos y experiencias, que
multipliquen la capacidad de acogi-
da de la provincia andaluza, y po-
tencien, en definitiva, la sostenibi-
lidad de la actividad turistica.

Atractivos de la provincia

Ei ENCANTOS Nat d
la provincia, la singularidad de sus
pueblos, el Caminito del Rey, la Gran
Senda de Milaga y la declaracion del
Sitio de los Dalmenes como Patri-
monio de la Humanidad, entre otros.
Estos atractivos han incrementado
el namero de visitantes en la pro-
vincia asi come los viajeros hospe-
dados en el interior.

En el congreso de Fetave, que ten-
dri lugar en el hotel Vincci Posada
del Patio de Milaga capital, se ana-
lizard la impertancia del turismo de
interior y la especializacién de las
agencias de viajes, ademas de los
principales temas de actualidad, y

los retos y amenazas que determi-
nan el fururo del sector de las agen-
cias de viajes en Espana.

El estudio del anteproyecto de
Ley de Viajes Combinados, y las
nuevas exigencias de avales y ga-
rantias a las agencias, el problema
de laregulacion en la intermedia
cidn y la crisis de la implantacion
del NDC en la comercializacién de
los viajes aéreos, asi como la deno-

i rurismofobia son otros asun-
tos que se abordardn en este en-
cuentro nacional.

De acuerdo con el modelo asocia-
tivode Fetave, que pretende respon-
der al modelo teritorial del Estado
espanol, asistirin a la Conferencia

P delas17 id
des auténomas, los principales gru-
pos de gestidn del sector de lasagen-
cias de viajes y grandes empresas
«como Haloon Viajes, Viajes Ecoador
etcétera, integradas en Globalia.
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Agencias ponen como ejemplo a seguir el
modelo de diversificacion de la Costa del Sol

En la conferencia nacional
de Fetave se insistié en
que la referencia de
Malaga es un reto para
crecer de forma sostenible
con nuevos productos

MALAGA. Las agencias de viajes es-
tan en pleno proceso de transforma-
dén, enuna evolucdon constante para
no perder el otmo de carnbios que im-
ponen las nuevas tecnologias y las
exigencias del viajero. En un entor-
no de fuerte crecimiento y ante pro-
blemas de saturacién, en lasegunda
conferenda de presidentes de asocia-
dones de la Federacion Empresarial
de Asociaciones Territoriales de Agen-
das de Viajes Espanolas (Fetave) pu-
sieron como ejemplo a seguir para
crecer de forma sostenible el mode-
Io de Ia Costa del Sol de diversificarla
oferta y crear nuevos productos tu-
risticos que dinamizan zonas menos
concurridas. El presidente de Fetave,
César Gutiérrez, explico a este perio-
dico, en un receso de una intensa jor-
nada de trabajo que retine en la capi-
tal malaguena a una treintena de pro-
fesionales del sector, que wel trabajo
realizado en el destino malagueno es
una referencia y un reto para que el
resto de zonas turisticas sigan esta
senda. Es el mejor caso de éxito. Tan-
to que hemnos planteado repetir la dta
anual aqui el priximo afio oal signien-
te como espaldarazo a una gestion
que permite crear nuevas experien-
das y repartir la riqueza. Las agencias
necesitamos de estos nuevos produc-
tos que no son tan habituales para
mejorar la comerdalizadons.

En este sentido, destacd como la
Costa, siendoun destino claro de sol
y playa, ha sabido sacar partido, con
nuevos reclamos como el Caminito
del Rey, ala oferta de interior. «El
ejemplo de Milaga, permite poner en
valor uno de los casos de éxito mas
importante del Estado espaniol por su
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valentia a la hora de actualizar el mo-
delo turistico de sol y playa tradicio-
nal, apostando decididamente por la
diversificacion de su oferta y el turis-
mode interior. Con una novedosa pla-
nificacion estratégica y un disefio de
un plan de marketing turistico diri-
gido a la promocién de nuevos pro-
ductos y experiencias, que multipli-
quen la capacidad de acogida de la pro-
vincia andaluza, y potenden, en de-
finitiva, la sostenibilidad de la activi-
dad turistica. No es extrafio que Ma-
laga tenga tanto éxito. Los encantos
naturales de la provinda, la singula-
ridad de sus pueblos, el Caminito del

Rey, la Gran Senda de Malaga y la de-
claracion del Sitio de los Délmenes
como Patrimonio de la Humanidad,
han disparado el interés por conocer
el interior de Malagan, precisé. Una
referencia que baso en datos estadis-
ticos COMmOo que entre eneroy agosto,
el nimero de viajeros hospedados en
alojamientos del interior de la pro-
vincia de Milaga se ha incrementa-
do enun 39% respecto al mismo pe-
riodo del afio pasado, mientras que
las pernoctaciones han aumentado
un 50% respecto a las registradas en
los ocho primeros meses de 2016.
En la jormnada de ayer, los profesio-
nales que asisten a esta cita anual pi-
dieron la suspensicn del nuevo NDC
(New Distribution Capablity), im-
pulsado por la IATA y que es visto
COMO una amenaza para el mercado
de las lineas aéreas. En este sentido,
instaron a que se aplace su implanta-
ciém «hasta que se garantice el comec-

tofundonamiento de la herramien-
ta tecnolégica, se produzca una jus-
tificacion objetiva de la aplicacién de
los recargos en funcién de las venta-
jas que pueda oftecer, y que se garan-
tice la aplicacion de los mismos en
igualdad de condiciones para todos
los operadores del sectors. Eltema
que mayor debate generd fue la nue-
vanormativa de viajes combinados
ala que hoy presentarin un escrito
de alegaciones al Gobierno, centra-
das, sobre todo, en el asunto del sis-
temas de garantias.

En este evento también se puso el
foco en el impacto de la crisis de Ca-
taluna. Gutiérrez dijo que esta situa-
cién no ha repercutido atin fuera de
esta Comunidad, en la que en octu-
bre han bajado las ventas entreun 15
y un 20%. De ahi, que apostd por
moderar el optimismo sobre el cre-
cimiento global del 5% de la factu-
racion hasta el pasado agosto.

Malaga acoge la segunda conferencia de presidentes de asociaciones de Fetave. :: sur
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Agencias de viaje ponen a Malaga como "caso de
éxito" en Espana por la diversificacion de su oferta
turistica
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Lo Fetove orgonizo este mes su congreso en ko capitel donde enalizardn temas de
actualided y retos y amenazaes del sector

MALAGA, 10 Mow. (EURCRA BRESS) -

Lz Federacidn Empresadial de Asodacionss Territorizles de Agencias de Vigjes de

Espania [Fetave) organizars los praximes 15, 16 y 17 de noviembre &n la capita

malaguenia su segunda Conferencia de Presidentes de asodacicres werritoriales con la

colaboracion de Turizme Costa del Sol; un encuentro que analizard la evalucion dz del 10 &l 20 de noiembre
Mélzga como "caso de éxito” por la diversificacion de su oferta turistica.

Asi, en el marco del complejo debate que durante la Gitima camparia turistica de

verzno ha tenido lugar en Espafia sobre la sostenibilidad de los destinos vacadonales v
zus prodlemas de congestian, |z electian de |z provingia de MElzga para organizar esta
reunian empresarial, iene un valor especial. Diess Wi lsBaitie,

iDescibrelol

T p——————

W B @

Vabirius da Svesi de sulid. Swretasdes. W wmas

Har destzcado en um comunicade gue |a provingis de Malags ha tenide “valentia” a 1z

hora de actualizar &l modelo turistico de sol v playa tradicional, "apostando
decididamentz por la diversificacion de su oferta y €l turisma de interior”, Ultimaes noticias / Andalucia

Desde L3 Federaricn han resaltade la planificacion estratégicay el diseficdeun plande & Syusana Diaz respalda la IT] para la
marketing turistico dirigido a la promacion de nuevos producios ¥ experiencias, que provincia de Jaén y el PSOE valara el
multipligusn la capacidad de acogida de la provincia andaluza, y potencien, en anundio de forma pasitiva
definitiva, la sostenibilidad de lz actvidad turistica.

* PP-A: Susana Diaz ha realizade un
“rnal discursa” gue “demuesira que
ri e ilusidn por Andalucia®

Han enumerado encantos naturales de 13 provincia. |a singularidad de sus pusblos, el
Caminito del Rey. la Gran Sends de Malags y |3 declaracion del Sido de los Dalmenes
comia Patrimonio de la Humanidsd. entre otros. Estos atractives han incrementado & * El Pusrto die Huelva genera un Valar

rdmero de visitantes en |a provinciz 2si como los viajeros hospedades en el interior. Afadida Bruto de 1.574 millomes
s de 190600 emplecs en 2016

En &l congreso de Fetave, que tendrd lugsr en el Rote! Vinod Pozada del Batic de
IMalzga capital, 52 aralizars = importancia del trismo de interior v |3 espedalizacian
de las agencias de vizjes, ademas de los principales temas de actualidad, v los retas y
amenzzas gue determinan & futura del sactor de las agencias de viajes en Ezpafia,

El e=tudio del amteproyecto de Ley de Vigjes Combinados. v ez nuevas exigencias de
avales y garantias 2 las agencias, el problema de bz regulzcion en lz imtermediacion y |a
crisis de lz implantacion del NDC en la comercizlizacion de los visjes aéreos v la
denominads turismafobia son otros asuntos gue se sbordardn en este encuentro
naconal

Die acuerdo con &l modelo asociativo de Fetave, que pretende responder al modelo
territoriz| del Eztado espanol asistirar 2 lz Confersncis represertantes de lzs 17
comunidades autdnamas, los principales grupos de gesticn del sector de las agendias
devizies y grandss empresss comao Halcdn Vigjes Viajes Ecuador etcétera, integradas
an Globalia.

http://www.europapress.es/andalucia/malaga-00356/noticia-agencias-viaje-ponen-malaga-caso-
exito-espana-diversificacion-oferta-turistica-20171110115025.html




http://www.gentedigital.es/malaga/noticia/2265547/turismo--agencias-de-viaje-ponen-a-malaga-
como-caso-de-exito-en-espana-por-la-diversificacion-de-su-oferta/

http://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20171110/432762874982/turismo--agencias-de-viaje-
ponen-a-malaga-como-caso-de-exito-en-espana-por-la-diversificacion-de-su-oferta.html|

http://www.20minutos.es/noticia/3183241/0/turismo-agencias-viaje-ponen-malaga-como-caso-
exito-espana-por-diversificacion-su-oferta/

http://ecodiario.eleconomista.es/espana/noticias/8735314/11/17/Turismo-Agencias-de-viaje-ponen-
a-Malaga-como-caso-de-exito-en-Espana-por-la-diversificacion-de-su-oferta.html/

http://www.lanogalera.com.es/?p=41501

Las agencias de viaje seialan a la Costa del Sol como "caso de éxito" en diversificacion
turistica
http://www.latribunahoy.com/ n1035186 las-agencias-de-viaje-senalan-a-la-costa-del-sol-como-

caso-de-exi.html

Un organismo nacional califica la Costa del Sol como “éxito de diversificacion turistica”
http://www.diariomalagadigital.es/Noticias/informacion/organismo-costa-sol-diversificacion-

turistica

Agencias ponen a Mdlaga como «caso de éxito» por la diversificacion de su oferta
http://www.diariosur.es/turismo/agencias-ponen-malaga-20171111002952-ntvo.html

Agencias de viaje ponen a Mdlaga como "caso de éxito" en Espana
http://www.laopiniondemalaga.es/turismo/2017/11/11/agencias-viaje-ponen-malaga-
caso/967206.html

La provincia de Mdlaga, ejemplo en Espaiia por la diversificacion de su oferta
http://www.andalucia-unica.com/actualidad/articulo/la-provincia-de-malaga-ejemplo-en-espana-

por-la-diversificacion-de-su-oferta

La Costa del Sol exhibe el Caminito del Rey como "caso de éxito" en la gestion turistica
sostenible

http://www.europapress.es/andalucia/malaga-00356/noticia-costa-sol-exhibe-caminito-rey-caso-
exito-gestion-turistica-sostenible-20171116155756.html

http://www.gentedigital.es/malaga/noticia/2270108/turismo--la-costa-del-sol-exhibe-el-caminito-
del-rey-como-caso-de-exito-en-la-gestion-turistica-sostenible/

http://www.20minutos.es/noticia/3188883/0/turismo-costa-sol-exhibe-caminito-rey-como-caso-
exito-gestion-turistica-sostenible/

http://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20171116/432926887080/turismo--la-costa-del-sol-
exhibe-el-caminito-del-rey-como-caso-de-exito-en-la-gestion-turistica-sostenible.html

http://ecodiario.eleconomista.es/espana/noticias/8749450/11/17/Turismo-La-Costa-del-Sol-exhibe-
el-Caminito-del-Rey-como-caso-de-exito-en-la-gestion-turistica-sostenible.html

Exhiben el Caminito del Rey como caso de éxito en el papel del turismo de interior
http://ivecinos.es/noticias/exhiben-el-caminito-del-rey-como-caso-de-exito-en-el-papel-del-turismo-
de-interior.html




El Caminito del Rey, un gran ejemplo de buena gestion turistica para la Costa del Sol
http://www.elmundo.es/andalucia/2017/11/16/5a0de51222601ddb798b466¢.html!

La Costa del Sol exhibe el Caminito del Rey como caso de éxito en el papel del turismo de
interior como agente de sostenibilidad

http://www.malaga.es/comunicacion/2746/com1 md3 cd-34047/costa-exhibe-caminito-como-
caso-exito-papel-turismo-interior-como-agente-sostenibilidad
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| Un organismo nacional califica la Costa del Sol como
“éxito de diversificacion turistica”

iz Minita | Prdncts

La Costa del Sol es "el mejor caso de éxito de di ificacién del prod turistico”. asi califican desde
FETAVE (Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de Viaje Espafiolas) al destine
para avalar la celebracidn, del 15 al 17 de noviembre, de |la segunda edicidn de su Conferencia Estatal de
Asociaciones Territoriales, que tendra lugar en Malaga.

La cita, en la gque colabora Turisme Costa del Sol, tendrd lugar en Mélaga para ser expuesta como ejemplo
de “uno de los casos de éxito més importante del estado espafiol por su valentia a la hora de actualizar el

modelo turistico de sol y playa tradicional, apostando decididamente por la diversificacidn de su oferta y el
turismo de interior”, expresa la entidad en su comunicado.

La Costa del Sol, pues, se erige como ejemplo gracias a su ' planificacién Sgica y un disefic
de un plan de marketing turistico dirigido a la promacién de nuevos productes y experiencias, que
muhiplican la capacidad de acogida de la provincia andaluza, y potencian, en definitiva, la sostenibilidad
de la actividad turistica”™

Segun expresan desde FETAVE, "no es extrafio que Mélaga tenga tamo éxito: los encamos naturales de la
provincia, la singularidad de sus pueblos, el Caminito del Rey, la Gran Senda de Malaga vy la declaracidn del
Sitio de los Délmenes como Patrimeonio de la Humanidad, han disparado el interés por conocer el interior
de Malaga, v las cifras lo avalan™.

¥ s que, entre enero y agosto, €l ndmero de viajeros hospedados en alojamientos del interior de la
provincia de Malaga se ha incrementade en un 39% respecte al mismo periodo del afio pasado; mientras
que las pernoctaciones han aumentado un 50% respecto a las registradas en los ocho primeros meses de
2016,

Sobre el Caminito del Rey, en lo que va de afio han visitado este enclave natural 245.000 personas y, desde
=su reapertura a finales de marzo de 2015, alrededor de 00.000 visitantes han pasado por &l

Retos de futuro en el turismo

Ante dicho éxito en la gestién turistica del destine Costa del Sol, la eleccidn de la provincia de Mélaga
cobra especial significacidn en el marco del complejo debate gue durants la Ultima campafa turistica de
werano ha tenido lugar en Espafia sobre la sostenibilidad de los destinos vacacionales y sus problemas de
congestion.

La Conferencia anual de FETAVE abordard los principales retos a los que se enfrenta 2l future del turismo
v la necesidad de diversificar y hacer sostenible los productos y los destines turisticos de Espafia. Todo
ello, junto al anélisis sobre la importancia turistica de turismo de interior, del incoming y la especializacidn
de las agencias de vigjes.

El estudio del anteproyecto de Ley de Viajes Combinados v las nuevas exigencias de avales y garantias a
las agencias; el problema de la regulacion en la imermediacion y la crisis de la implamacicn del MDC en la
comercializacion de los viajes aéreos, o el conflicto de la anarguia turistica y la wrismofobia gue han
tenido protagenismo el ditimo verano, son algunos de los retos que se analizardn durante la Conferencia
de FETAVE

De acuerdo con el modele asociative de FETAVE, gue pretende responder al models territerial del Estado
espaiiol, asistiran a la Conferencia representantes de las 17 comunidades sutdnomas, los principales
grupos de gestién del sector de las agencias de viaje, y grandes empresas como Halcén Viajes o Viajes
Ecuador, integradas en Globalia.

http://www.diariomalagadigital.es/Noticias/informacion/organismo-costa-sol-diversificacion-
turistica




Sur Marbella-Estepona (ES) - Pag. 18 1727
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Agencias ponen como ejemplo a seguir el modelo de diversificacién de la
Costa del

agencias ponen como ejemplo a seguir el modelo de diversificacion de la costa del s en la conferencia nacional de fetave se
insistio en que la referencia de malaga es un reto para crecer de forma sostenible con nuevos productos malaga las agencias
de viajes estan en pleno proceso de transformacion en una evolucion constante para no perder el ritmo de cambios que
imponen las nuevas tecnologias i las exigencias del viajero en un entorno de fuerte

Sur Malaga (E3) - Pag. 18 1701172017
Leermas @

Agencias ponen como ejemplo a seguir el modelo de diversificacion de la
Costa del

agencias ponen como ejemplo a seguir el modelo de diversificacion de la costa del s en la conferencia nacional de fetave se
insistio en que la referencia de malaga es un reto para crecer de forma sostenible con nuevos productos malaga las agencias
de vigjes estan en pleno proceso de transformacion en una evolucion constante para no perder el ritmo de cambios que
imponen las nuevas tecnologias i las exigencias del viajero en un entorno de fuerte

Cinco Dias (ES) - Pag. 22 17M2mM7
Leer mas @

noticias de un vistazo

patronal logistica uno las agencias de viajes piden la suspension del ndc de iag por deficiente ocio Ia federacion empresarial de
asociaciones territoriales de agencias de viajes espanoclas fetave reclamo ayer la suspension del nuevo ndc de iberia y british
airways hasta que se resuelvan los problemas de su funcionamiento iberia y ba integradas en iag empezaron & cobrar el 1 de
noviembre un suplemento de 9 5 euros por la compra de billetes a traves de

Sur Marbella-Estepona (ES) - Pag. 18 16112007
Leer mas @

Las agencias de viajes debaten los retos y amenazas del sector

las agencias de viajes debaten los retos y amenazas del sector sur malaga las agencas devigjesdebatendesdehoylos
retos y las amenazas del sector en |a conferencia anual de la federacion empresarial de asociaciones territoriales de agencias
de vigjes espanclas fetave que se inauguro e n la tarde de ayer en el hotel vincci posada del patio en esta cita se analizara
tambien el impacto sobre el turismo del conflicto independentisia en

Sur Malaga (ES) - Pag. 18 161172017
Leer mas @

Las agencias de viajes debaten los retos y amenazas del sector

las agencias de viajes debaten los retos y amenazas del sector bucion comao el ndc asi coma la modificacion de la ley que reguls
los viajes combinados son algunos de los asuntos que se sbordaran en el encuentro el presidente de fetave cesar gutierrez y el
director gerente de turismao costa del sol arturo bernal abrieron esta reunion que hoy abordara el futuro de las agendias de
viajes y se analizara sur el reto de la innovacion la formamalaga las

La Opinién de Malaga (ES) - Pag. 6 15/1142017
Leer mas @

Agencias de viajes debatiran sobre los retos y amenazas del sector

agencias de viajes debatiran sobre |los retos y amenazas del sector efe malaga |a federacion empresarial de asociaciones
territoriales de agencias de vigjes espanolas fetave celebra desde hoy y hasta el proximo viernes en malags la segunda
conferencia de presidentes en Iz que se debatira sobre los retos y @menazas del sector tras un verano de cifras record para el
turismao el impacto sobre el turismo del conflicto independentista en cataluna la

La Opinién de Malaga (ES) - Pig. 4 111172017
Leer mas @

Agencias de viaje ponen a Malaga como «caso de éxito» en Espafia

agencias de viaje ponen a malaga como caso de exito en espana la federacion de asociaciones de agencias de vigjes organizara
los proximaos 15 16 y 17 de noviembre en malaga su conferencia de presidentes la opinion malage @opiniondemalaga la
federacion empresarial de asociaciones territoriales de agencias de visjes de espana fetave organizara los proximos y de
noviembre en la capital malaguena su segunda conferencia de presidentes de asociaciones

Sur Marbella-Estepona (ES) - Pég. 16 11711207
Leer mas @

Agencias ponen a Malaga como «caso de éxito» por la diversificacion de
su oferta

la provincia asi como los viajeros hospedados en el interior en el congreso de fetave que tendra lugar en el hotel vincci posada
del patio de malaga capital se analizara la importancia del turismo de interior y la espedializacion de las agencias de viajes
adernas de los principales temas de actualidad y los retos y amenazas que determinan el futuro del sector de las agencias de
vigjes en espana el estudio del anteproyecto de ley de vigjes
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Mélaga es el mejor caso de éxito de
diversificacion del producto turistico

Intermediacidn
10 de Noviembre del 2017
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FETAVE organiza su segunda Conferencia de Presidentes de asociaciones territoriales del 15al 17 de
noviembre en la Costa del Sol

La Conferencia anual de FETAVE abordara los principales retos a los gue se enfrenta el futuro del turismo vy la
necesidad de diversificar y hacer sostenible los productos v los destinos turisticos de Esparia

La aprobacién en el dltimo Consejo de Ministros del anteproyecto de Ley de Viajes Combinados, protagonizara
los debates de la conferenciade FETAVE

Madrid, 10 de noviembre de 2017. La Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de
Viajes de Espana, FETAVE, organizard los proximos 15, 16 v 17 de noviembre en el Hotel Vincei Seleccion
Posada Del Patio de Malaga. su segunda Conferencia de Presidentes de asociaciones territoriales con la
colaboracién de Turismo Costa del Sol.

En el marco del complejo debate gue durante la Oltima campafa turistica de verano ha tenido lugar en Espafia
sobre |a sostenibilidad de los destinos vacacionales v sus problemas de congestion, la eleccién de la provincia
de Milaga para organizar esta reunién empresarial, tiene un valor especial.

El gjemplo de Malaga, permite poner en valor uno de los casos de éxito mas importante del estado espafiol por
suvalentia a la hora de actualizar el modelo turistico de sol y playa tradicional, apostando decididamente por la
diversificacion de su oferta y el turismo de interior. Con una novedosa planificacion estratégica y un disefio de
un plan de marketing turistico dirigido a la promocién de nuevos productos y experiencias, gue multipliquen la
capacidad de acogida de la provincia andaluza, y potencien, en definitiva, la sostenibilidad de |3 actividad
turistica.

Mo es extrafio que Malaga tenga tanto €xito. Los encantos naturales de |a provincia, la singularidad de sus
pueblos, el Caminito del Rey, la Gran Senda de Malaga v |a declaracion del Sitio de los Dolmenes como
Patrimonio de la Humanidad, han disparado €l interés por conocer el interior de Malaga.

¥ las cifras lo avalan. Entre enero v agosto, el ndmero de viajeros hospedados en alojamientos del interior de la
provincia de Malaga se ha incrementado en un 39% respecto al mismo periodo del afio pasado: mientras que
las pernoctaciones han aumentado un 50% respecto a las regjstradas en los ocho primeros meses de 2016,

Enloque va de afio han visitado este enclave natural 245.000 personas y, desde su reapertura a finales de
marzo de 2015, alrededor de 300,000 visitantes han conocido el Caminito del Rey.

Junto con el andlisis sobre la importancia turistica de turismo de interior del incoming y |a especializacion de
las agencias de viajes, la Conferencia de Presidentes de asociaciones territoriales de FETAVE, pretende
analizar los principales temas de actualidad, v los retos v amenazas que determinan el futuro del sector de las
AANY en Espafia.

El estudio del anteproyvecto de Ley de Viajes Combinados, v |as nuevas exigencias de avales y garantias a las
agencias, €l problema de la regulacion en la intermediacion y la crisis de la implantacion del NDC en la
comercializacion de los viajes aéreos, o el conflicto de la anarquia turistica v la turismofobia que han tenido
protagonismao el altimo verano, son algunos de los retos que se analizaran durante la Conferencia de FETAVE.

De acuerdo con el modelo asociativo de FETAVE, que pretende responder al modelo territorial del Estado
espafiol, asistirdn a la Conferencia representantes de las 17 comunidades auténomas, los principales grupos de
gestion del sector de las AANY, v grandes empresas como Halcon Viajes, Viajes Ecuador etc, integradas en
Globalia.
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El Confidencial :

Agencias de viajes debatiran en Malaga sobre
los retos v amenazas del sector

EFE

de Asociaciones
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Agencias de viajes debatiran en Malaga sobre los retos y amenazas del
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FETAVE analizara el anteproyecto de
Ley de Viajes Combinados

952376655 (LN

asociaciones territoriales de lo Federacién Empresarial de Asociaciones Territoriales de
Agencias de Viajes de Esparia (FETAVE), que tendrd lugar del 15 al 17 de ne

La Conferencia que organiza FETAVE pretende analizar los principales temas de
actualidad, y los retos y amenazas que determinan el futuro del sector de las
agencias de viaies en Espafia, seglin sus responsables. Asi, el estudio del
anteproyecto de Ley de Viajes Combinados, v las nuevas exigencias de avales y
garantias alas agencias, el problema de |a regulacion en la intermediacién y |a crisis
de |z implantacion del NDC en la comercializacidn de los viajes aéreos.

También se hablara de ternas como |a turismofobia que han tenido protagonismo el
ultimo verano, v, la importancia en el turismo de interior del incomingy la
especializacidn de las agencias de visjes.

De acuerdo con el modelo asociativo de FETAVE, “que pretende responder al
madelo territorial del Estado espafiol”, asistiran a la Conferencia representantes de
las 17 comunidades autdnomas, los principales grupos de gestion del sector de las
agencias de viajes, y grandes empresas como Halcdn Viajes y Ecuador del grupo
Globalia.

https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/020382 las-aavv-reclaman-soluciones-para-los-retos-

del-turismo-espanol.html
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Fetave debatird en Mélaga las
“oportunidades y amenazas” que
afrontan las agencias

Este miércoles comienza la segunda Conferencia de Presidentes de
Asociaciones Territoriales
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La Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes
Eszpanolas (Fetave) analizara “la encrucijada de oporfunidades v amenazas” que afronta el
secior en &l marco de su segunda Conferencia de Presidentes de Asociaciones
Temitorizies, que e celebrara en Malaga desde este migrcoles hasta el viernes.

La conferencia de Fetave fiene lugar tras un verano de cifras récord pero marcade por el
debate sobre la turismofobia y |a presion de las viviendas de uso turistico sobre los
residentes de los destinos y conmocionade por los tragicos atentados de Cataluna v la
crisiz del proceso independentista catalan.

Duranie las joadas, que se celebraran en el Hotel Vincci Seleccion Posada del Patio, se
debatira también |a crisis de |a intermediacion del mercado turistico asociada a la
competencia desleal provocada por |3 economia digital o la imupcion de los nuevos
sistemas de distribucion como el NDC —implementado por aerolineas como Iberia— que
amenaza con colapsar |a comercializacion de los productos turisticos, adelanta la
Federacion.

Regulacion de los viajes combinados

Asimismo, se abordara en una mesa redonda |a reciente aprobacion del Anteproyecto de
Ley de modificacion de la Ley de Consumidores y Usuarios que debe regular los viajes
combinados, que deberia marcar un antes v un después en la regulacion de las garantias
de coniratacion de los servicios turisticos, pero que genera gran preocupacion en el sector
por la opacidad e improvisacion de su tramitacion. Con esite debate, las agencias de viajes
esperan reclamar a los partidos politicos su compromiso con la defensa del sector turistico
espafiol como primera industria de nuestro pais

“Se trata de amenazas y conflictos ante los que el asociacionismo debe responder de
manera contundente con alternafivas y propuestas y con capacidad de movilizacion de las
pymes y turoperadores del turismo”, senalan desde Fefave

Frente a este escenario tan preocupante, la Federacion opina que |as agencias deben de
responder con la confianza de ser log moteres de la principal industria economica nacional
en tanto que creadores del producto turistico y responsables de su comercializacion a nivel
mundial.
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Agencias de viajes
debatiran sobre los
retos y amenazas
del sector

EFE MALAGA

B La Federacion Empresarial de
Asociaciones Territoriales de
Agencias de Viajes Espanolas (FE-
TAVE) celebra desde hoy y hasta el
proximo viernes en Mdlaga la se-
gunda Conferencia de Presidentes,
enlaquesedebatirasobrelosretos
yamenazas del sector trasunvera-
node cifrasrécord para el turismo.
El impacto sobre el turismo del
conflicto independentista en Ca-
taluna, la crisis de la intermedia-
ciéndelmercadoasociadaalaeco-
nomiadigital o nuevossistemasde
distribucién como el NDC, asi
como lamodificaciéndelaleyque
regula los viajes combinados, son
algunos de los asuntos a analizar.




SUR

16/11/2017

Tirada: 23.953 oria: Andalucia
Difusion:  18.694
Audiencia: 56.082 18

AREA (em2): 107.6

OCUPACION: 10.3%

Las agencias de
viajes debaten
losretosy
amenazas

del sector

i: SUR

MALAGA. Las agencias de viajes
debaten desde hoy los retos y las
amenazas del sector en la conferen-
cia anual de la Federacién Empre-
sarial de Asociaciones Territoriales
de Agendas de Viajes Espanolas (FE-
TAVE), que se inaugur6 en la tarde
de ayer en el hotel Vincd Posada del
Patio. En esta cita se analizara tam-
bién el impacto sobre el turismo del
conflicto independentista en Cata-
luna, la crisis de la intermediacién
del mercado asociada a la economia
digital o nuevos sistemas de distri-

V.PUB.: 954 €

bucién como el NDC, asi como la
modificacion de laley que regula
los viajes combinados, son algunos
de los asuntos que se abordaran en
el encuentro. El presidente de Fe-
tave, César Gutiérrez, y el director
gerente de Turismo Costa del Sol,
Arturo Bernal, abrieron esta reu-
nién que hoy abordara el futuro de
las agencias de viajes y se analizara
el reto de la innovacién, la forma-
ciény la especializacion para el sec-
tor, asi como las potencialidades del
turismo de interior para la sosteni-
bilidad turistica de Espana, y la crea-
cién de producto y paquetes turis-
ticos. También pondran el foco en
la aprobacion del anteproyecto de
ley de modificacién de la Ley de Con-
sumidores y Usuarios que debe re-
gular los viajes combinados, sobre
el futuro en la intermediacion en
los servicios de transporte de via-
jeros y sobre el impacto en el tu-
rismo el conflicto catalan.
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I Sector buscara una correcta transposicion
de la Directiva de Viajes Combinados

El proceso de I:r-.mupmluﬁn de la directiva deberd haber concluido el praximo 1 de enero de 2018
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Caen los viajes del Imserso a Catalunya

OEs laprimeravezen
39 afnos en la que
quedan plazas una vez
iniciada la campana

” S\::ELONI\

of primera vez en 39 afios
hay plazas del Imserso pa-
€ Catalunya dos

para los mds mayores. La Federacidn

de Agencias de Viajes Fetave destacd
ayer que, en 39 anos de historia del
programa del Imserso, para perso-
nas jubiladas, «es la primera vez que
dos meses después de iniciarse suco-
mercializacién siguen quedando
plazas, todas ellas en Catalunya,
donde apenas se han comercializa-

doel 20% de las existentess,
La conferencia de presidentes de
asociaciones wmprm.m ales de Fe-

cordd que el 30 de septiembre «lan-
#6 la primera voz de alarmas sobre

el impacto negativo de la situacién
en el turismo de Catalunya. «Aun-
que no todos lo quisieron ver asi en
es0s momentos, el turismo, la llama-
da industria de la felicid ad, reclama
enlornos estables, seguros y confor-
tables alejados de imigenes conflic
tivas que generan desazdn y preocu-
pacidns, segun el comunicado,

REVERTIA LA SITUACION # Niiria M-m I
nez, presidenta do la Asi

dl]n que ha llegado el mome
wdar la vuelta a la situacién, dejar

atris esta crisis gravisima y poner-
nos a trabajar para recuperar el tu-
rismo y dar estabilidad, confianza y
seguridad a la imagen de Catalunya
en Fspafia y ¢l mundo enteros. Para
los participantes en la reunidn, el tu-
rismoedebe serunaoportunidad pa-
rasuperarestacrisis y nosolo porra-
zones puramente de interés econd-
mico, sino por aprovechar la
importancia que tiene el turismo y
los
i

ysocial mis inc
«Para los catalanes es un nrgul]n
ser una potencia turistica nacional

e internacional y es una auténtica
ventaja para afrontar y superar la
crisis por la imagen de la sociedad
catalana como ejemple de destino
y cultura acogedora y cosmopolita,
encantada de abrirse el mundo y de
recibir e integrar a todos aquellos
que la visitans, segiin la Fetave. Ma-
nifestd su «firme compromiso por
Catalunya y su turismo, por su ca-
pacidad de acogida, su riqueza vital
y para llamar la aten-
lasociedad de que Catalunya
do uno de los mejores des-
tinos turisticos del mundos. =
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El Imserso boicotea

® Desplome
histdrico de las
reservas de los viajes
de los jubilados, que
se reducen un 80%

Agencias BARCELONA

LaFederacion de Agencias de Via-
jes Fetave destacd ayer que, en 39
afios de historia del programa del
Imserso, “es la primera vez que
dos meses después de iniciarse su
comercializacion siguen quedan-
do plazas, todas ellas en Catalufia,
dénde apenas se han comerciali-
zado un 20% de las existentes”.

La Conferencia de Presidentes
de Asociaciones Empresariales
de Fetave que se celebra en Ma-
laga abordd ayer la crisis inde-
pendentista y su impacto en el
turismo, informo esta organiza-
cidn en un comunicado.

La Fetave recuerda que el pasa-
do 30 de septiembre “lanzé la
primera voz de alarma” sobre el
impacto negativo de la situacion
en el turismo de Catalufa.

“Aunque no todos lo quisieron
ver asi en esos momentos, el tu-
rismo, la llamada industria de la
felicidad, reclama entornos esta-
bles, SEgUros y confortables ale-

jados de imdgenes conflictivas
que generan desazdn y preocu-
pacién”, afnade el comunicado.

Nuria Marlinez‘ presidenta de
la Asociacion Catalana de Agen-
cias de Viajes (Asacat), resaltd
que ha llegado el momento de
“dar lavuelta a la situacién, dejar
atrds la crisis gravisima que he-
mos atravesado y ponernosa tra-
bajar para recuperar el turismo y
dar estabilidad, confianza y se-
guridad a la imagen de Catalufia
en Espaiia y el mundo entero”,

“Para los catalanes es un orgu-
llo ser una potencia turistica na-
cional e internacional y es una
auténtica ventaja para afrontary
superar la crisis actual por la

El Gobierno celebra
que el 155 frena el
éxodo de empresas

EL ministro de Fomento, Tiigo
De la Serna, asegurd ayer que
la activacién del articulo 155 de
la Constitucion “ha frenado sus-
tancialmente” la fuga de em-
presas de Catalufia y ha propor-
cionado “un alto nivel de estabi-
lidad institucional y de estabili-
dad politica”. De la Serna hizo
estas declaraciones tras reunir-
se en la sede de la patronal Fo-
ment del Treball junto a dirigen-
tes del PP catalan con unos 25
empresarios del sector del
transporte y las infraestructu-
ras. Un total de 2.573 empre-
sas trasladaron su sede social
desde Catalufia a otras regiones
de Espafia entre el 2 de octubre
y el 16 de noviembre, aungue
esta semana el volumen de sa-
lidas alcanzd su minimo desde
el referéndum ilegal del 1-0.

Cataluna

imagen que transmite de la so-
ciedad catalana como ejemplo
de destino y cultura acogedora y
cosmopolita, encantada de
abrirse el mundo y de recibir e
integrar a todos aquellos que la
visitan”, segiin la Fetave.

La alcaldesa de Barcelona,
Ada Colau, (BComu) y sus dos
predecesores Xavier Trias (PDe-
CAT) y Jordi Hereu (PSC) pidie-
ron ayer conjuntamente por su
parte el “apoyo de Europa” para
que Barcelona acoja la Agencia
Europea de Medicamentos
(EMA), tres dias antes de que el
Consejo de Europa decida su
préximo ubicacidn.

Una declaracion con el titulo
Barcelona mds que nunca que le-
y6 Colau puso la culminacidn al
actoen apoyo a lacandidatura de
Barcelona que, a propuesta de la
propia alcaldesa, protagonizaron
los tres alcaldes en el congreso
Summit de Barcelona Oberta,
dedicado este afo a debatir sobre
la colaboracién entre el sector
ptblico y y el privado.
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Por primeravez
hay plazas libres en
Cataluna del Imserso

»» Por primera vez hay plazas
del Imserso para viajar a Ca-
talufia dos meses después de
ponerse alaventa estos viajes
a bajo precio paralos mas ma-
yores, La Federacion de Agen-
cias de Viajes Fetave destaco
ayer que, en 39 afios de histo-
ria del programa del Imserso,
«es la primeravez que dos me-
ses después de iniciarse suco-
mercializacion siguen quedan-
do plazas, todas ellas en Ca-
taluiia, donde apenas se han
comercializado el 20% de las
existentes». Fetave recordd
que el 30 de septiembre «lan-
26 la primera voz de alarma»
sobre el impacto negativo de
la situacién en el turismo y re-
cordé que éste siempre busca
entornos seguros.

Se quedan sin
vender el 80%
de los viajes
del Imserso

a Cataluna

|.Benedito. \adrd

Por primera vez en 39 afios,
hay plazas libres del Imserso
en Catalufia. La Federacion
de Agencias de Viajes (Feta-
ve) anuncio ayer que “es la
primera vez que siguen que-
dando plazas, todas ellas en
Catalufia, donde apenas se
han comercializado un 20%
de las existentes”, y eso que
han pasado va dos meses des-
deque las plazas empezarona
comercializarse, el 15 de sep-
tiembre. El clima de tension
que se vive en la region ha
ahuyentado a un segmento de
pensionistas que prefiere no
vigjar a Catalufia, a pesar de
que se trate de una comuni-
dad lider en el sector turistico.
Fetave advierte de una caida
en la demanda por parte de
los beneficiarios del progra-
macon respectoa los afos an-
teriores,

Ya en octubre, la misma
asociacion advertia de una
caidadel 50% de las reservasa
destinos catalanes, hasta aho-
ra muy populares por su cli-
ma, como Lloret de Mar, Ca-
lella, Salou, Tossa de Mar, etc.
Las ventas se han trasladado a
destines de costa en la Comu-
nidad Valenciana, como Ali-
cante, Valencia, Benidorm,
Gandia, y dreas insulares.

La caida del turismo, prin-
cipal sector de la economia
catalana, con un 12% de su
PIB, resulta hastante genera-
lizada, Esta semana, la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles
v Apartamentos Turisticos
(Cehat), alertaba de una caida
del 7,5% en las reservas hote-
leras en Barcelona v del 13%
en la facturacion de hoteles.
La agencias de viaje también
han sufrido un descenso del
12% en las ventas. De seguir
asi, las consecuencias econd-
micas podrian restar a la acti-
vidad econdmica del sector
casi 2.000 millones, segin
apunto el mes pasado el lobby
turistico Exceltur,

Mis de 300 hoteles de toda
Espaia participan en el pro-
grama del Imserso, que per-
mite viajar a mas de un millon
de jubilados al afio, con la ge-
neracion de 95.000 puestos
de trabajo directos en tempo-
rada baja y una actividad eco-
nomica de casi 400 millones
de euros anuales. El progra-
ma incluye estancias desde
octubre a junio a precio redu-
cido en zonas turisticas de
costae insulares.

V.PUB.: 3320€
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La conferencia de FETAVE hace balance de la crisis independentista
y de su impacto sobre la actividad turistica
LAS AAVV, REIVINDICAN CATALUNA COMO UNO DE LOS MEJORES DESTI-
NOS TURISTICOS DEL MUNDO
Es la primera vez que dos meses después de empezar a comercializarse los viajes del
IMSERSO, siguen quedando plazas disponibles y s6lo en Catalufia

En &l marco de la 2* Conferencia de
Presidentes de Ascciaciones territoriales
de FETAVE, la organizacién sectorial ha
guerido abordar la crisis independentista
v hacer balance a partir de los dMimos
datos sobre comercializacién del progra-
ma turistico del IMSERSO

El 30 de septiembre pasado, FETAVE |

lanzd la primera voz de alarma, en el
sector de las AAVY. justo antes de la
triste jornada del 1 de octubre, sobre el
impacte negativa de la crisis indepen-
dentista en la actividad turistica de Cata-
lufta. Desde la prudencia y la sensatez,
pero como sociedad civil responsable
FETAVE, a nivel estalal y ASACAT en
Catalufia, pusieron encima de la mesa

gl debate sobre &l impacto negativo g

que la inestabilidad de Catalufia pro-
vocaba en la eleccidn de los destinos
turisticos.  Aunque no todos ko quisie-
ron ver asl en esos momentos el furis-
mo, la llamada indusfria de la felicidad,
reclama entornos estables, seguros y
confortables, alejades de imagenes con-
flictivas que generan desazdn y preocu-
pacidn

Desde aquel 30 de sepliembre y a lo
largo del ditimo mes y medio, los datos
negativos sobre la critica evelucidn de la
imagen y el turismo en Catalufia, no han
hecho mas que confirmar nuestros pec-
res presagios

A pesar de todo lo anterior para Muria
Martinez, presidenta de ASACAT, la

Asociacidn Catalana de Agencias de
Viajes, “ha llegado el momento de dar
la vuelta a la situacién, dejar atris la
crisis gravisima que hemos atravesa-
do y ponernos a trabajar para recupe-
rar el turismo y dar estabilidad, con-
fianza y seguridad a la imagen de
Catalufia en Espafia y el mundo ente-
ro”. De hecho, para los expertos del
turisme, ¥y especialmente para las agen-
cias de viaje reunidas en la 2* Conferen-
cia estatal de FETAVE, el turismo debe
ser una oportunidad para superar
esta crisis y no sdlo por razones pura-
mente de interés econdmico, sing por
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aprovechar la importancia que tienan al
turismeo y los viajes como la actividad
econdmica y social mas inclusiva

En efecto, para los catalanes es un or-
gulle ser una potencia turistica nacional
& internacional y es una auténtica venta-
j@ para afrontar y superar la crisis actual
por la imagen gue transmite de la socie-
dad catalana coma ejemplo de desting y
cultura acogedora y cosmopalita, encan-
tada de abrirse el mundo y de recibir e
integrar a todos aquellos que la wisi-
tan.Por desgracia, no podemos decir
que el impacto de |a crisis sobre el turig-
mo que hemos vivido, ya esté superado,
ni siquiera podamos decir que hayamos
empezadoe a remontar la crisis. Por
gjemplo, en 39 afios de historia del pro-
grama del Imserso, creado en 1978, es
la primera vez que dos meses des-
pués de iniciarse su comercializa-
cién, siguen quedando plaras, todas
ellas en Catalufia, dénde apenas se
han comercializade un 20% de las
plazas existentes

Pero estas malas noticias no nos van a
hacer desfallecer, de hecho este es el
momentos en el que gueremes anundciar
nuestro firme compromiso con Catalufia
y su turisme. Por su capacidad de acogi-
da y su rigueza wvital y patrimonial, y
para llamar la atencidn del conjunto de
la sociedad de gue Catalufia sigue
siendo uno de los mejores destinos
turisticos del mundo.
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Agencias de viajes venden un 20% menos de plazas del Imserso en
Catalufia

agencias de viajes venden un 20% menos de plazas del imserso en cataluna | o0 malags la federacion de agencias de visjes
fetave destaco ayer que en anos de historia del programa del imserso es la primera vez que dos meses despues de iniciarse su

comercializacion siguen quedando plazas todas ellas en cataluna donde apenas se han comercializado un de las existentes la
conferencia de presidentes de asodiaciones emnpresariales de fetave que se
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Por primera vez hay plazas libres en Catalufia del Imserso

por primnera vez hay plazas libres en cataluna del imserso por primera vez hay plazas del imserso para viajar a cataluna dos
meses despues de ponerse & la venta estos viajes a bajo precio para los mas mayores la federacion de agencias de viajes
fetave destaco ayer que en 39 anos de historia del programa del imserso es la primera vez que dos meses despues de iniciarse
su comercializacion siguen quedando plazas todas ellas en catsluna donde apenas
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El Imserso boicotea Cataluia

el imserso boicotes cataluna desplome historico de |as reservas de los viajes de los jubilados que se reducen un B0% agencias
barcelona lz federacion de agencias de vigjes fetave destaco ayer que en 39 anos de historia del programa del imserso es la
primera vez que dos meses despues de iniciarse su comercializacion siguen quedando plazas todas ellas en cataluna donde
apenas se han comercializado un 20% de las existentes la conferencia de
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barcelona Iz federacion de agencias de viajes fetave destaco ayer que en 39 anos de historia del programa del imserso es la
primera vez que dos meses despues de iniciarse su comercializacion siguen quedando plazas todas ellas en cataluna donde
apenas se han comercializado un 20% de las existentes la conferencia de
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el desafio independentista crisis de estado el imserso boicotea catzluna desplome historico de las reservas de los viajes de los
jubilados que se reducen un B0% agencias barcelona |a federacion de agencias de viajes fetave destaco ayer que en 39 anos de
historiz del programa del imserso es la primera vez que dos meses despues de iniciarse su comercializacion siguen quedando
plazas todas ellas en cataluna donde @penas se han comercializado un
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El Imserso boicotea Catalufia

el imserso boicotea cataluna desplome historico de las reservas de los viajes de los jubilados que se reducen un 80% agencias
barcelona Iz federacion de agencias de viajes fetave destaco ayer que en 39 anos de historia del programa del imserso es la
primera vez que dos meses despues de iniciarse su comercializacion siguen quedando plazas todas ellas en cataluna donde
apenas se han comercializado un 20% de las existentes la conferencia de
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El Imserso boicotea Catalufia

el imserso boicotea cataluna desplome historico de las reservas de los viajes de los jubilados que se reducen un 80% agencias
barcelona la federacion de agencias de viajes fetave destaco ayer que en 39 anos de historia del programa del imserso es la
primera vez que dos meses despues de iniciarse su comercializacion siguen quedando plazas todas ellas en cataluna donde
apenas se han comercdializado un 20% de las existentes la conferencia de

Europa Sur (ES) - Pag 26 1812017
E Y ,
Leer mas @

i mnaceaee  El Imserso boicotea Catalufia
el imserso boicotea cataluna desplome historico de las reservas de los viajes de los jubilados que se reducen un 80% agencias
barcelona Iz federacion de agencias de viajes fetave destaco ayer que en 35 anos de historia del programa del imserso es la

primera vez que dos meses despues de iniciarse su comerdializacion siguen quedando plazas todas ellas en cataluna donde
apenas se han comerdalizado un 20% de las existentes la conferencia de
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las agencias de vigjes solo venden el 20% de las plazas del imserso en cataluna malaga acoge 1a reunion del ente que aborda el
impacto sobre el turismo de I3 crisis independentista redaccion malaga la federacion de agencias de vigjes fetave destaco ayer
que en 39 anos de historia del programa del imserso es |z primera vez que dos meses despues de iniciarse su comercializacion
siguen quedando plazas todas ellas en cataluna donde apenas se han
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El Imserso boicotea Catalufia
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Se quedan sin vender el 80% de los viajes del Imserso a Catalufia

\,.‘-._'E se guedan sin vender el 80% de los viajes del imserso a cataluna i.benedito madrid por primera vez en 39 anos hay plazas

— liores del imserso en cataluna la federacion de agencias de viajes fetave anuncio ayer que es |a primera vez que siguen
quedando plazas todas ellas en cataluna donde apenas se han comercializado un 20% de las existentes y eso que han pasado
ya dos meses desde que las plazas empezaron a comercislizarse el 15 de septiembre el
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Se quedan sin vender el 80% de los viajes del Imserso a Catalufia

se guedan sin vender el 80% de los viajes del imserso a cataluna i.benedito madrid por primera vez en 39 anos hay plazas
liores del imserso en cataluna la federacion de agencias de viajes fetave anuncio ayer que es |a primera vez que siguen
quedando plazas todas ellas en cataluna donde apenas se han comercializado un 20% de las existentes y eso que han pasado
ya dos meses desde que las plazas empezaron a comercislizarse el 15 de septiembre el
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Caen los viajes del Imserso a Catalunya

la campana en m'h:. paginas 18 a 22 caen los vigjes del imserso a catalunya 0 e la primera vez en 39 anos en la que quedan plazas una vez iniciada
— — la campana el pericdico 1 barcelonaporprimeravez en39anos h ay plazas del imserso paraviajaracatalunyados
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Agencias de viajes
venden un 20%
menos de plazas del
Imserso en Cataluna
L. 0. MALAGA

M La Federacion de Agencias de
Viajes Fetave destacé ayer que, en
39 anos de historia del programa
del Imserso, «es la primera vez
que dosmeses después deiniciar-
se su comercializacién siguen
quedando plazas, todas ellas en
Cataluna, dénde apenas se han
comercializado un 20% de las
existentes». La Conferencia de
Presidentes de Asociaciones Em-
presariales de Fetave que se cele-
bré en Mdlaga abordd la crisis in-
dependentista y suimpacto en el
turismo y recordé que el pasado
sodeseptiembre danzola prime-
ravozde alarma» sobre el impac-
tonegativodelasituaciénenel tu-
rismo de Cataluna.

Desplome sin precedentes del Imserso en Cataluna
http://www.nexotur.com/noticia/94930/NEXOTUR/Desplome-sin-precedentes-del-Imserso-en-
Cataluna.html

Nunca habia pasado: quedan plazas vacantes para los viajes del Imserso, todas en
Cataluiia
http://www.20minutos.es/noticia/3191542/0/viajes-imserso-quedan-plazas-vacantes-cataluna/
El 80% de las plazas del Imserso en Cataluiia se han quedado sin cubrir
http://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/el-80-de-las-plazas-del-imserso-en-
cataluna-se-han-quedado-sin-cubrir-271563.html

AA.VV, reivindican Catalufia como destino turistico
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/020416 aavv-reivindican-cataluna-como-destino-
turistico.html!

L'Imserso té places per primer cop en 39 anys a Catalunya
http://www.emporda.info/catalunya/2017/11/18/limserso-places-cop-39-anys/374537.html
Cataluiia deja de cubrir por primera vez en su historia las plazas del Imserso
http://www.elmundo.es/economia/2017/11/18/5a0f3782e2704e12218b45d0.htm|

Por primera vez en 39 aios quedan plazas vacantes de viajes del Imserso, todas en
Cataluia
http://www.europapress.es/turismo/agencias-ttoo/noticia-primera-vez-39-anos-quedan-plazas-
vacantes-viajes-imserso-todas-catalung-20171117190935.html|
http://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economiaturismo--comercializadas-apenas-un-20-
de-las-plazas-de-viajes-del-imserso-existentes-en-cataluna--2981493.html

Imserso por primera vez tiene plazas en Cataluia 2 meses después de ofertarse
http://www.lavanquardia.com/vida/20171117/432949587750/imserso-por-primera-vez-tiene-
plazas-en-cataluna-2-meses-despues-de-ofertarse.html
http://www.finanzas.com/noticias/empresas/20171117/imserso-primera-tiene-plazas-3726331.html!




Cataluiia tiene plazas libres del Imserso por primera vez en 39 afios
https://intereconomia.com/empresas/turismo/imserso-asequra-plazas-libres-cataluna-39-anos-
despues-20171117-1929/

Las agencias de viajes solo venden el 20% de las plazas del Imserso en Cataluiia
http://www.malagahoy.es/malaga/agencias-viajes-venden-Imserso-

Cataluna 0 1192081133.html

El Imserso boicotea Cataluiia

http://www.diariodesevilla.es/espana/Imserso-boicotea-Cataluna 0 1191781488.html|
http://www.huelvainformacion.es/espana/Imserso-boicotea-Cataluna 0 1191781488.html|
http://www.diariodecadiz.es/espana/Imserso-boicotea-Cataluna 0 1191781488.html|
http://www.eldiadecordoba.es/espana/Imserso-boicotea-Cataluna 0 1191781488.html|

El Imserso no cubre las plazas para viajar a Catalunya, por primera vez en 39 aios
http://www.catalunyapress.es/texto-diario/mostrar/951921/imserso-no-cubre-plazas-viajar-
catalunya-primera-vez-39-anos

L'Imserso no cobreix les places per viatjar a Catalunya, per primera vegada en 39 anys
http://www.catalunyapress.cat/texto-diario/mostrar/951924/limserso-no-cobreix-places-per-viatjar-
catalunya-per-primera-veqgada-39-anys

Los jubilados del Imserso rechazan viajar a Cataluina
http://www.pressdigital.es/texto-diario/mostrar/951968/imserso-no-cubre-plazas-viajar-catalunya-
primera-vez-39-anos

Los viajes del Imserso se hunden en Cataluiia: el 80% de las plazas se queda sin vender
https://www.elindependiente.com/economia/2017/11/17/los-viajes-del-imserso-se-hunden-
cataluna-80-las-plazas-se-queda-sin-vender/

Por primera vez en 39 afios, hay plazas libres en Catalunya del Imserso
http://www.elperiodico.com/es/economia/20171117/catalunya-solo-ha-ocupado-el-20-de-sus-
plazas-del-imserso-6431433
http://www.lavanguardia.com/vida/20171117/432945448748/por-primera-vez-en-39-anos-hay-
plazas-libres-del-imserso-en-cataluna.html
http://www.finanzas.com/noticias/empresas/20171117/primera-anos-plazas-libres-3726162.html
http://www.elperiodico.cat/ca/economia/20171117/catalunya-nomes-ha-ocupat-el-20-de-les-seves-
places-de-limserso-6431433
http://www.expansion.com/economia/2017/11/17/5a0f478a268e3ece3f8b4687.html

Por primera vez en 39 afios sobran plazas para los viajes del Imserso en Cataluia
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/11/17/companias/1510946622 723854.html|
Agencias de viajes destacan que se han vendido 20% plazas Imserso en Cataluiia
http://www.finanzas.com/noticias/empresas/20171117/agencias-viajes-destacan-vendido-
3726156.html
http://www.lavanquardia.com/local/sevilla/20171117/432945371162/agencias-de-viajes-destacan-
que-se-han-vendido-20-plazas-imserso-en-cataluna.html
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Lajusticia europea deniegaa  Rosell (CEOE)apela Unrepartode mercancias
Gullén el uso de una marca i SORSSESIRN Y SR .
apartir del 21D pornormativas y ordenanzas
por su similitud con otra suiza gentroyfuera supramunicipales, que eviten
de Cataluna que ayuntamientos proximos
tengan politicas en ocasiones
contradictorias sobre elreparto
Alimentacién Patronal enlaciudad

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea confirmo ayer
la denegacion del registro de una marca a Galletas Gullon
por su similitud con otro signo propiedad de la socledad
suiza Hug AG. Los jueces europeos dieron la razon al Tri-
‘bunal General de la UE, que ya dictamind que habia riesgo
de confusidn entre las marcas enfrentadas, puesto que
los consumidores podrian pensar que los productos de-
signados por ellas proceden de la misma empresa. El li-
tigio se remonta a 2013.—Efe

Subaru revisara
395.000 coches

Motor

Elfabricante japonésde au-
tomdviles Subaruha puesto
enmarchauna campana de
revision que afectara a
395,000 vehiculos y asumi-
raunos costes de 20,000 mi-
Tlones de yenes (cercade 150
millones de euros) como con-
secuencia de las inspeccio-
nes irregulares realizadas a
sus vehiculosensus plantas
domésticas.—EP

Norges Bank se
desprende del 1,6% de
Técnicas Reunidas

Industria

El fondo soberano de Noruega, Norges Bank, ha reducido
su participacion en Técnicas Reunidas por debajo del 3%
-2,96%- tras deshacerse de casi un 1.6% del capital de la
compania. Su paquete actual tiene un valor de mercado
de38millones. Este imi ydel fondonorueg lac-
cionariado de Técnicas Reunidas se conoce después de que
la compania anunciara el pasado 10 de noviembre un pro-
fit warning para 2017 y 2018 que le ha llevado a encadenar
importantes caidas en Bolsa.—CincoDias

Just Eat cierrala
adquisicion de su
rival Hungryhouse
en Reino Unido
por 269 millones

Comida a domicilio

Just Eat anuncio ayer que ha recibido el visto bueno defi-
nitivo paralaadquisicion de surival Hungryhouse por parte
dela Autoridad de Mercados y Competencia britanica (CMA,
por sus siglas en inglés), después de que se hubiera retra-
sado debido a una investigacidn en profundidad de com-
petencia. La operacidn permite a Just Eat reforzar su po-
sicidnenel sector ante laemergenciade otrosrivales como
Deliveroo o Uber Eats. El acuerdo esté valorado en 240 mi-
llones de libras (268 millones de euros).—CincoDias

El presidente de CEOE, Juan Rosell, apeld ayer a la necesi-
dad de "rehacer puentes™ a partir del 21D, "dentro de Cata-
lufia y hacla el exterior”, para empezar a reconstruir la “frac-
tura social”™ que el secesionismo ha generado en la comu-
nidad. Rosell participd en Logrofio, junto al presidente de
Cepyme, Antonio Garamendi, en el 40 aniversario de la
Federacion de Empresarios de La Rioja. Rosell dijo que ve
con "tristeza” la situacion de Catalufa y valord que haya te-
nido “una prorroga con las elecciones del 21D".—Efe
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noticias de

un vistazo

Las agencias de viajes
piden la suspension del
NDC de IAG por deficiente

Ocio

LaFederacidn Empresarial de Asociaciones Territorialesde
Agencias de Viajes Espanolas (Fetave) reclama ayer la sus-
pensiondel nuevo NDC de Iberia y British Airways hastaque
se Ivan los probl de su funci iento. Iberia y
BA, integradas en IAG, empezaron a cobrar el 1 de noviem-
bre un suplemento de 9.5 euros por la compra de billetes a
través de los grandes sistemas globales de reservas (GDS)
como Amadeus, Travelport y Sabre, aunque ofrecen como
alternativa el uso de la nueva conexién NDC.—Efe

Becas para universitarios con discapacidad

Fundacién Randstad donard 20.000 euros a la UOC para
un programa de becas para ios con discapaci
dad y riesgo de exclusion social. En la foto, Josep A. Pla-
nell (UOC) y Maria Viver (Randstad).

Viscofan compra por
12 millones Supralon

Industria

Viscofan anuncid ayer la
adquisicion del grupo ale-
miin Supralon, dedicado a
la produccion y distribu-
cidn de envolturas plasti-
cas para la industria cidrni-
ca, por 12millones de euros.
La empresa ofrecera a la
companianavarra 16 millo-
nes de euros en ventasy un
millén y medio de ebitda
proforma.—CincoDias

Competencia abre
expediente a Mediaset por
exceso de publicidad

Television

La CNMC ha abierto un expediente sancionador a Media-
set por exceder los limites de tiempo de emisidn de publi-
cidad enlos canales Telecinco, Cuatroy Boing. La CNMC ex-
plica que esta posible vulneracion de la Ley General de
Comunicaciin Audiovisual se detectd en los meses de mayo
vy julio en los citados canales. Las infracciones registradas
tienen que ver con haber superado los 12 minutos de men-
sajes publicitarios y de televenta por hora natural permi-
tidos por la ley.—CincoDias
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La Conferencia de Presidentes de asociaciones territoriales
de FETAVE , aborda la crisis del NDC en las AA.VV.
La nueva estrategia de comercializaciéon impulsada por
IATA, amenaza el mercado de las lineas aéreas

En el marco de la 2* Conferencia
de Presidentes de asociaciones
territoriales de FETAVE, la crisis
sobre el NDC esta protagonizan-
do el debate de los expertos y
representantes de las asociacio-
nes sectoriales. Para el sector, la
deriva de esta crisis sobre la
intermediacion, iniciada por
Lufthansa en 2016 que ahora
reproduce IAG, y que el afio que
viene amenaza con extender Air
France, puede poner en peligro
la estabilidad en el mercado de
la comercializacién de los bille-
tes aéreos.

Para los participantes en la Con-
ferencia de Malaga, el NDC (new
distribution capablity) no es en si
mismo una amenaza al tratarse
simplemente de un lenguaje XML
con nuevas prestaciones tecnold-
gicas, lo que preocupa al sector
de las AAVV., es la estrategia
que parece impulsar IATA apli-
cando una nueva politica co-
mercial de las lineas aéreas
omnicanal, y en el que primen
los canales propios de comer-

I. e
¢ e
AVE reclama la suspension del nuevo NDC de AIG hasta que se resuelvan los

problemas de funcionamiento de la herramienta tecnologica

cializacion con el objetivo de
evitar costes y eliminar a los
intermediarios.

Asimismo, detras de la imposi-
cion de nuevos recargos que
penalizan la utilizacién de los
sistemas GDS, parece estar
libréndose la batalla por el con-
trol de la informacion: el Big
Data de todo el proceso de inter-
mediacion y de los habitos de
consumo del usuario de las line-
as aéreas,

Mas alld de la conveniencia e
idoneidad de esta estrategia
comercial, los asistentes a la
Conferencia de Presidentes de
asociaciones territoriales de
FETAVE, creen necesario poner
de manifiesto la improvisacion, el
agravio comparativo, y la ruptura
de las mas elementales reglas
del mercado en el tratamiento
diferenciado de los distintos ope-
radores de todo el sector de la
touroperacion.

El portal por venta de billetes
con soporte NDC implementa-

do en el mercado espaiiol es
improvisado, y no esta pensa-
do para la venta profesional
indirecta.

En particular, la herramienta
desarrollada por |IAG, y que entré
en funcionamiento el pasado 1 de
noviembre es deficiente, ya que
solo permite vender una parte
muy pequefia de los vuelos ofer-
tados por la aerolinea, improvisa-
da (no permite aplicar todas las
tarifas, ni los descuentos de resi-
dente, ni grupos, ni touropera-
cion, ni acuerdos, etc.), y no esta
pensada para una venta profesio-
nal al obligar a recoger datos
como direccion postal, mail, sexo,
fecha exacta de nacimiento que
no son obligatorios de acuerdo
con las reglas IATA, ni sirve para
aplicar las tarifas de vuelo y ra-
lentizan el proceso de venta, lo
que impide que tenga un funcio-
namiento operativo y eficaz.

En definitiva en estos momentos
de lo que se trata es de saber si
la utilizacion del NDC va a ser

abierta y transparente a agen-
cias y empresas tecnolégicas
para mejorar la prestacion de
los servicios en la intermedia-
cion, o si lo que se va aimpo-
ner es el modelo de Lufthansa
cuyo canal NDC ha sido utilizado
por compafiia aérea para redirigir
las ventas a su canal web atacan-
do |a intermediacion y el canal de
las AA VV. Por todo lo anterior, y
como balance del debate plantea-
do en la 2* Conferencia de Presi-
dentes de asociaciones territoria-
les,

FETAVE reclama la suspension
del nuevo NDC y que se aplace
su implantacion hasta que se
garantice el correcto funciona-
miento de la herramienta tecnold-
gica, se produzca una justifica-
cién objetiva de la aplicacién de
los recargos en funcion de las
ventajas que puedaofrecer, y que
se garantice la aplicacion de los
mismos en igualdad de condicio-
nes para todos los operadores
del sector
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Amadeus tiene el
80% de las plazas de
‘low cost’ del mundo

|
By
.J’ 5 2L | Las aerolineas

§| lowecoste
hibridas se
vuelean con los
GDS. Asilo
demuestran las cifras de Amadeus:
sus ventas a través de su sistema se

Las aerolineas intentan aprovechar el NDC
para ‘eliminar a los intermediarios’ han disparado un 80% en los

ultimos cuatro afios v un 10% en
el primer semestre de aste 2017.

Las aerolineas intentan aprovechar el NDC para ‘eliminar a los intermediarios’

http://www.nexotur.com/noticia/94906/las-aerolineas-intentan-aprovechar-el-ndc-para-eliminar-a-
los-intermediarios.html

La estrategia de comercializacion IATA amenaza el mercado de lineas aéreas

https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/020410 la-estrategia-de-comercializacion-iata-
amenaza-el-mercado-de-lineas-aereas.html

FETAVE también reclama la suspension del NDC por su funcionamiento “deficiente”

http://www.agenttravel.es/noticia-029096 Fetave-tambien-reclama-la-suspension-del-NDC-por-su-
funcionamiento--deficiente--.html

Las agencias de viajes reclaman la suspension del NDC de IAG por deficiente

http://www.finanzas.com/noticias/empresas/20171116/agencias-viajes-reclaman-suspension-
3725529.html

http://www.diariovasco.com/agencias/201711/16/agencias-viajes-reclaman-suspension-
1087054.html

https://www.invertia.com/es/-/las-agencias-de-viajes-reclaman-la-suspension-del-ndc-de-iag-por-
deficiente

http://www.lavanguardia.com/vida/20171116/432928706564/las-agencias-de-viajes-reclaman-la-
suspension-del-ndc-de-iag-por-deficiente.html

http://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economiaturismo--agencias-de-viaje-reclaman-la-
suspension-del-ndc-por-su-funcionamiento-deficiente-e-improvisado--2978833.html




