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TERRITORIALES DE FETAVE

LA NUEVA LEY DE VIAJES COMBINADOS Y SU IMPACTO EN LA REGULACION DEL
MERCADO TURISTICO Y DE LAS AA.VV.

LEON COMO CASO DE EXITO: LAS POTENCIALIDADES DEL TURISMO URBANO Y DE
INTERIOR PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA DE ESPANA

CASA DE CARNICERIAS
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TERRITORIALES DE AGENCIAS DE VIAJES ESPAROLAS

PROGRAMA

Miércoles, 7 de noviembre

ACTO INAUGURACION Ill Conferencia de Presidentes de Asociaciones
Territoriales de FETAVE - 17:00-17:30 horas.

Intervenciones:

= Alcalde de Ledn, D. Antonio Silvan

* Presidente de FETAVE, D. César Gutiérrez Calvo

» Diputado de turismo de la Diputacion de Ledn, D. Genaro Martinez

» Director General de Turismo de Castilla y Ledn, D. Javier Ramirez Utrilla.

= Subdirector Gral. de Cooperacion y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Estado de turismo, D. Antonio Nieto Magro.

* Presidente de la Comision de Turismo de la Cdmara de Comercio, D.
Francisco Rodriguez Garcia.

17:30-18:30 horas: Primera sesion de frabajo:

= Ledén como caso de éxito: Las potencialidades del turismo urbano de
interior para la sostenibilidad turistica de Espana y para ampliar la
dimension receptiva de las AA.VV.

» |Ledn, capital espanola de la gastrondmica 2018, oportunidad para la
promocion de las experiencias turisticas de interior.

= El turismo de interior como herramienta para la diversificacion y
desestacionalizacion del destino turistico espanol. La importancia de Ia
gastronomia, naturaleza, patrimonio cultural, etc. como atractivo
turistico.

- Sesion abierta a medios de comunicacion local y especializada-

18:30-19:30 horas: Segunda sesion de trabajo:

» Creaciéon y funcionamiento de la Comision de Estrategia Sectorial de
FETAVE.
* La negociaciéon del Convenio Colectivo de AA.VV.

21:00 horas: CENA OFICIAL.
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Jueves, 8 de noviembre

09:00 - 09:30 horas: Desayuno

10:00 - 12:30 horas: Primera sesion de trabajo:

NUEVA LEY DE VIAJES COMBINADOS

e La redaccion final de la Ley de vigjes combinados y su dmbito de
aplicacion.

e La perspectiva de los consumidores ante la garantia solidaria.

e Consecuencias para el sector e implicaciones para las normativas
autonédmicas.

e Estado actual de la framitacion en el congreso. Valoracion gestiones
realizadas FETAVE.

- Sesion abierta a medios de comunicacion especializados-

Intervenciones:

e D. César Gutiérrez Calvo, Presidente de FETAVE

e D. Vicente Inglada, Representante Confederacion de Asociaciones de
Usuarios y Consumidores Mediterrdneos (CAUCE).

e D. Adridn Borrego, Servicios Juridicos de FETAVE

D. Vicente Pizcueta, Director de Relaciones Institucionales de FETAVE.

D. Manuel Sos , Director General Pipeline

13:00 - 14:30 horas: Segunda sesion de trabajo:

LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA COMERCIALIZACION TURIiSTICA Y LAS
AA.VV. Panel de Expertos.

e Amadeus
e |beria
e Massphoning

15:00 horas: ALMUERZO DE TRABAJO
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16:30 - 18:00 horas. Tercera sesién de trabajo:

PANEL DE TEMAS ACTUALIDAD FETAVE Y DEL SECTOR DE LAS AA.VV.

Retos asociativos y sectoriales de las AA.VV.

Campana Vigja informado, Vigja seguro del Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unidn Europea vy Cooperacion: resultados de la
participacion de FETAVE en la campana.

Evolucién del proceso de implantacion territorial de FETAVE.

Amenaza para la comercializacion del Imserso la redacciéon actual del
proyecto de Ley de viajes combinados.

Intervenciones:

D. César Gutiérrez Calvo, Presidente de FETAVE

D. Manuel Benavides, Presidente del Grupo Star Viagjes

D. Santiago Méndez de la Cuesta, Director Regional de Ventas de
Halcon Vigjes / Viajes Ecuador

D. Jon Arriaga, Consejero Delegado Grupo DITGestion

D. Rafael Calderdn, Presidente del Grupo Europa Viajes

- Sesion a puerta cerrada para empresarios y expertos del sector de las
AA.VV.-

18:00 horas. ACTO CLAUSURA de la Ill Conferencia de Presidentes de
Asociaciones Territoriales de FETAVE y finalizaciéon de la Conferencia.
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Notas de prensa

31-10-18. El boom turistico de Ledn pone de manifiesto la
importancia estratégica del turismo de interior

07-11-18. La digitalizacion del turismo de interior y la
paquetizacion de sus recursos turisticos, claves para asegurar
el crecimiento turistico de Espana

08-11-18. Para las asociaciones de consumidores, |a
transposicion de la Ley de Vigjes Combinados, puede
generar un coste exitra que afectard al precio que termina
pagando el consumidor
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FETAVE

FETAVE organiza su lll Conferencia de Presidentes de Asociaciones Territoriales de
AA.VV. el 7 y 8 de noviembre en Ledn

El boom turistico de Leén pone de manifiesto la importancia
estratégica del turismo de interior

Agencias de vigjes y asociaciones de consumidores debatirdn juntas sobre la Ley de
viagjes combinados

Madrid 31 de octubre de 2018. La proxima semana, Federacion Empresarial de
Asociaciones Territoriales de Agencias de Viagjes Espanolas (FETAVE), organizard los
dias 7 y 8 de noviembre en Ledn, la lll Conferencia de Presidentes de Asociaciones
Territoriales de AA.VV.

Continuando con la apuesta de FETAVE por promover vy reivindicar las
potencialidades del Turismo de Interior como herramienta para diversificar y
desestacionalizar el turismo en Espana, la celebracion de la lll Conferencia de
Presidentes en Ledn, pretende poner en valor la importancia de esta ciudad como
destino de interior emergente y coincidiendo con el ano de celebracién de la
Capitalidad Gastrondmica de Espana.

La designacion de Ledn como Capital Espanola de la Gastronomia 2018, se
enmarca en el proyecto liderado por el Ayuntamiento de Ledn con el apoyo de la
junta de Castilla y Ledn, la Diputacion y la Cdmara de Comercio de Ledn, vy la
Asociacion de hosteleria de Ledn, y que ha permitido activar la campana de
marketing turistico mds importante en torno a los atractivos turisticos de Ledn tanto a
nivel de gastronomia, como de patrimonio cultural, entorno natural e historia, todo
ello en un destino urbano pero sin masificacion, y que puede servir de ejemplo de
como gestionar de forma equilibrada los atractivos y potencialidades de los
destinos urbanos y su oferta de ocio y comercial con los valores del turismo de
interior.

En definitiva. Ledn puede presumir de ser, en estos momentos, una JOYA POR
DESCUBRIR potenciada por la llegada del AVE y la celebracién de la Capital
Espanola de la Gastronomia.

Buena muestra de todo lo anterior son los buenos datos que arrojan las Ultimas cifras
turisticas de la ciudad ya que, por ejemplo, registré un mes de agosto con un 10,26%
mds de vigjeros y un incremento del 2,25% en pernoctaciones, destacando el
turistas extranjeros, que crecid un 44,45% en nUmero de visitantes y cerca del 52% en
el nUmero de pernoctaciones con respecto al mismo mes del ano anterior. Es
llamativo también, que la capitalidad gastrondmica de Ledn ya sobrepasa los 10
Mé€ de retorno econdmico.



CONTENIDOS Y MESAS DEBATE

Respecto al contenido técnico y sectorial de la Conferencia de Presidentes, la
reunion de Ledn dedicard su primera jornada a analizar la situaciéon de “Leén como
caso de éxito del turismo de interior" y durante la segunda jornada, tendrd lugar
una mesa redonda abierta a la prensa especializada y local que permitird abordar
la tramitacion de la nueva LEY DE VIAJES COMBINADOS en el Parlamento espaiol, y
en la que participardn, por primera vez en un mismo foro, los representantes de las
agencias de vigjes, las asociaciones de consumidores y de las aseguradoras.

César Gutiérrez, Presidente de FETAVE, Vicente Inglada, representante de la
Confederacion de Asociaciones de usuarios y consumidores mediterrdneos CAUCE,
y Adridn Borrego, Responsable de Servicios Juridicos de FETAVE, entre oftros,
participardn en una mesa redonda que permitird debatir en profundidad las
implicaciones de la nueva Ley de viajes combinados, y muy especialmente, de la
garantia solidaria en el mercado turistico espanol, contando con el punto de vista
de los consumidores y de las aseguradoras.

Paralelamente, durante la conferencia, tendrd lugar una sesién dedicada a la
transformacioén digital de la comercializacion turistica y las agencias de vigje y para
realizar un balance de la campana “Vigja informado, Viagja seguro”, en la que
FETAVE colaboré junto con el Ministerio de Asuntos Exteriores en su difusion de los
importantes mensajes de esta accién informativa.

Programa de la lll Conferencia de Presidentes de Asociaciones Territoriales de

FETAVE: http://www.fetave.es/publico/conferencia/conferencia presidentes 2018.shtm

Con la colaboracioéon de:

(Camars: M SHunta de

AYUNTAMIENTO DE LEON

Leén , Castillay Leon

l:ee 2018

MAN M D eV

Gabinete de prensa FETAVE - Comunicacion Estratégica: Jesus Martinez

Tel. 667456989 — 606983633 - imartinez@comunicacionestrategica.es
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FETAVE inaugura su lll Conferencia de Presidentes de Asociaciones Territoriales en
Ledn

La digitalizacion del turismo de interior y la paquetizacidon de sus
recursos turisticos, claves para asegurar el crecimiento turistico de
Espana

El alcalde de Ledn junto con el presidente de FETAVE, inauguran la conferencia
sectorial de las AA.VV. de Espana

Ledn, 7 de noviembre de 2018. Esta tarde, va a tener lugar el acto de inauguraciéon
de la lll Conferencia de Presidentes de Asociaciones Territoriales de FETAVE, que
anualmente relne a los principales lideres empresariales del sector de las agencias
de viaje del estado espanol.

El acto inaugural va a contar con la participacién del Alcalde de Ledn, D. Antonio
Silvan, el Presidente de FETAVE, D. César Gutiérrez Calvo, D. Antonio Nieto Magro,
Subdirector Gral. de Cooperacion y Competitividad Turistica de la Secretaria de
Estado de turismo, el Director General de Turismo de Castilla y Ledn, D. Javier
Ramirez Utrilla, el Presidente de la Comisidon de Turismo de la Cdmara de Comercio
de Ledn, D. Francisco Rodriguez Garcia, lo que pone de relieve el interés de esta
reunion sectorial, y la importancia que tiene la edicidon de este ano para la ciudad
de Ledn coincidiendo con su capitalidad gastrondmica.

Tras el acto inaugural, la primera sesidon de la conferencia de este ano va a
dedicarse a Leén como caso de éxito de turismo de interior en la cual se hard
balance de evolucion cuantitativa y cualitativa del turismo en la ciudad y de su
creciente atractivo turistico.

En este contexto, la primera mesa redonda de expertos analizard el impacto de la
celebracion de la Capitalidad Espanola de la Gastronomia de Ledn durante 2018 y
que a fravés del mensaje central de la campafa LEON MANJAR DE REYES, ha
permitido establecer sinergias y explotar turisticamente el calendario de eventos
gue se desarrollan anualmente, potenciando su dimensidon gastrondmica y cultural.

Eventos como el Festival Internacional Ledn Vive la Magia, el Festival Internacional
de Organo o el Purple Weekend han visto crecer su impacto y proyeccion,
beneficiados por la celebracion de la capital gastrondmica que ha provocado
también, la celebracion y expansion de multiples eventos y jornadas gastrondmicas
como el Homenaje al vino de la DO de Ledn, el Concurso Nacional de Torrijas, la
Feria de Productos de la Biosfera, el Concurso regional de cocteleria o el
Buscasetas. Eventos y celebraciones que hayan generado un retorno de mds de
10.000.000 € para la ciudad de Ledn.

Una vez anadlizado el caso de Ledn, la conferencia pretende abordar los claves
para la promocién y dinamizacion del turismo de interior y que en el caso de Ledn
simultdnea su condicidn de destino turistico de interior con su cardcter urbano
como capital de provincia.



El debate sobre el turismo de interior en Espana tiene una importancia frascendental
en estos momentos en los que se viene debatiendo sobre cudl es la capacidad de
acogida que fiene Espana para evitar la masificacion turistica.

En este senfido, la dinamizaciéon del turismo de interior, y su capacidad para
desestacionalizar y diversificar la actividad turistica en Espana, tiene un papel
fundamental e imprescindible para mantener el crecimiento turistico de forma
sostenible.

Pero para alcanzar este objetivo, el turismo de interior debe de abordar los grandes
retos y sus asignaturas pendientes que dificultan su desarrollo:

e La conectividad y la digitalizacion de los destinos de interior en
condiciones equiparables al turismo de sol y playa.

e La paquetizaciéon y comercializaciéon de las experiencias turisticas de
interior.

e La mejora de las condiciones de accesibilidad a los espacios
naturales.

« Lo homologacion de la senalizacion y categorizacion de los recursos
turisticos de interior

En definitiva, si tenemos en cuenta que la superficie de los espacios naturales
protegidos en Espana ocupa el doble que el territorio litoral (79.050 km2), estaremos
en condiciones de afimar que la capacidad de crecimiento turistico en Espana no
conoce sus limites todavia pero para ello hay que descubrir la joya turistica del
interior en nuestro pais.

Gabinete de prensa FETAVE - Comunicacion Estratégica: JesUs Martinez

Tel. 667456989 — 606983633 - martinez@comunicacionestrategica.es
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La Secretaria de Estado de Turismo, junto con la Federacion Empresarial de
Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes Espanolas (FETAVE) y la Unidon de
Consumidores, participan en una mesa redonda para analizar la Ley de vigjes
combinados

Para las asociaciones de consumidores, la fransposicion de la Ley
de Viajes Combinados, puede generar un coste exira que
afectara al precio que termina pagando el consumidor

Las asociaciones de consumidores manifiestan su preocupacion por la garantia
solidaria por no suponer ninguna garantia extra para el consumidor

El presidente de FETAVE hizo balance de las reuniones mantenidas con los partidos
politicos para intervenir en la tramitacion de la transposicion en el Parlamento

Ledn, 8 de noviembre de 2018. Hoy, ha tenido lugar la segunda jornada de la I
Conferencia de Presidentes de Asociaciones Territoriales de AA.VV. de FETAVE, que
estd teniendo lugar en la Casa de Carnicerias de Ledn, y en cuyo marco, se ha
realizado una mesa redonda sobre Ia NUEVA LEY DE VIAJES COMBINADOS.

La organizacién de esta sesion dentro de la Conferencia de FETAVE, obedece a la
importancia que la transposicion de la Directiva de viagjes combinados, estd
teniendo para el sector de las AAVV.

Por primera vez, se han reunido para debatir sobre la Ley de vigjes combinados, Ia
Secretaria de Estado de Turismo representada por Antonio Nieto, el sector de las
AA.VV., representado por César Gutiérrez, Presidente de FETAVE, las asociaciones
de consumidores representadas por Vicente Inglada, Secretario General de la Unidn
de Consumidores y representante de la Confederacién de Asociaciones de Usuarios
y Consumidores Mediterrdneos (CAUCE), Manuel Sos, Director de Pipeline Software,
empresa especializada en servicios tecnolégicos para agencias, y Adrian Borrego,
responsable de los servicios juridicos de FETAVE.

En este contexto, la importancia de reunir en una mesa a los consumidores con las
AA.VV. y la administracion turistica, ha permitido contar con una nueva visiéon
acerca de la importante transposicion de la Directiva que pretende regular el
mercado turistico y las garantias a los consumidores.

Por otra parte, César Gutiérrez, presidente de FETAVE, ha destacado la importancia
y trascendencia que fiene la Directiva de cada a homogenizar el mercado de la
comercializacién turistica, y que permite poner en valor que son las AA.VV. las que
aportan una mayor garantia para los consumidores y un servicio de calidad.



Respecto al debate sobre el conflicto de la GARANTIA SOLIDARIA, los problemas de
sobrecoste que FETAVE viene denunciando durante los Ultimos meses, hacen
especialmente interesante la aportacion del representante de las asociaciones de
consumidores.

Tras la exposicion de Antonio Nieto y de César Gutiérrez, la intervencion del
Secretario General de la Unién de Consumidores y representante de CAUCE, resultd
de gran interés al aportar el punto de vista, cada vez mds extendido, entre las
asociaciones de consumidores.

"La directiva de la UE es positiva porque asegura la transparencia total del proceso
de comercializacion y la calidad del producto turistico. No obstante, Directivas y
transposiciones excesivamente proteccionistas, terminan perjudicando al
consumidor”, manifestd Vicente Inglada. Anadi® ademds, "me preocupa la
garantia Solidaria porque si tenemos en cuenta que la Directiva establece
claramente la GARANTIA ILIMITADA del ORGANIZADOR, la redacciéon de Ila
transposicion espanola de la Directiva, genera un gasto innecesario y que perjudica
al minorista sin que suponga una garantia extra para el consumidor y que, provoca
un coste anadido que afecta al precio y a la calidad final del producto que
adquiere el consumidor’.

En definitiva, para Inglada, determinadas modificaciones legislativas las termina
pagando el consumidor y ofrecid su colaboracién al colectivo de las AA.VV. para
explicar estas cuestiones a los partidos politicos.

La celebracidon de estas mesas redondas, se enmarcan dentro de la campana
informativa y de debate técnico sobre la transposicidn espanola de la Directiva de
servicios que se estd tframitando en estos momentos en el Parlamento.

Gabinete de prensa FETAVE - Comunicacion Estratégica: Jesus Martinez

Tel. 667456989 — 606983633 - jmartinez@comunicacionestrategica.es
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Diario de Leon

FETAVE CELEBRA EN LEON LA Iil CONFERENCIA DE

AGENCIAS DE VIAJES

La Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes
Espanolas (FETAVE) celebro los dias 7 y 8 de noviembre en Leén la Il Conferen-
cia de Presidentes de Asoclaciones Territoriales de Agencias de Viajes (AAVV.).
Fetave apuesta por promover y relvindicar las potencialidades del turismo de
interior como herramienta para diversificar y desestacionalizar el turismo en
Espana, De este modo, con la celebracion de la Ill Conferencia de Presidentes
en Ledn, pretende poner en valor la importancia de esta ciudad como destino
de interior emergente,

#:NEXOTUR

Leon alberga la tercera
conferencia de Fetave

La Federacion Empresarial de Asociaciones
Territoriales de Agencias de Viajes Espaiio-
las (Fetave) ha organizado la III Conferencia
de Presidentes de Asociaciones Territoriales
de Agencias de Viajes. El evento, ha temido
lugar en Ledn los dias 7 y 8 de noviembre, y
ha promovido y reivindicado el potencial del
Turismo de interior como herramienta para
diversificar y desestacionalizar.




Diario de Leon

Leodn sera sede
de la conferencia
de asociaciones
de agencias de
viaje espanolas

DL | LEGN
m La Federacion Empresarial
de Asociaciones Territoria-
les de Agencias de Viajes Es-
panolas (Fetave) celebra los
dias 7 y 8 de noviembre en
Leon la III Conferencia de
Presidentes de Asociaciones
Territoriales de Agencias de
Viaje.

Asi se mantiene la apues-
ta de Fetave por promover
y reivindicar las potenciali-
dades del Turismo de Inte-
rior como herramienta para
diversificar y desestaciona-
lizar el turismo en Espafia,
la celebracion de la 111 Con-
ferencia de Presidentes en
Le6n pretende poner en va-
lor la importancia de esta ciu-
dad como destino de interior
emergente y coincidiendo
con el ano de celebracion de
la Capitalidad Gastronémica
de Espana.

La designaciéon de Ledn co-
mo Capital Espanola de la
Gastronomia 2018 se enmar-
ca en el proyecto liderado por
el Ayuntamiento de la ciu-
dad, con el apoyo de la junta
de Castilla y Le6n, la Diputa-
cion y la Camara de Comer-
cio de Leon, y la Asociacion
de hosteleria de Leon, y que
ha permitido activar la cam-
pana de marketing turistico
mds importante en torno a
los atractivos turisticos de
Leén tanto a nivel de gastro-
nomia, como de patrimonio
cultural, entorno natural e
historia, todo ello en un des-
tino urbano pero sin masifi-
cacidn, y que puede servir
de ejemplo de como gestio-
nar de forma equilibrada los
atractivos y potencialidades
de los destinos urbanos y su
oferta de ocio y comercial
con los valores del turismo
de interior. Segun los orga-
nizadores, Leon puede pre-
sumir de ser una «joya por
descubrir» potenciada por el
AVE y la gastronomia.

L.aNuevaCronica

Leon acogeel7y 8
la Ill Conferencia de
Presidentes de
Asociaciones de
Agencias de Viajes

2 L.N.C.
LEON. La Federacion Empresarial
de Asociaciones Territoriales de Agen-
cias de Viajes Espanolas (Fetave) or-
ganizara en Leon los dias 7 y 8 la III
Conferencia de Presidentes de Aso-
ciaciones Territoriales de Agencias
de Viajes. Continuando con la apues-
ta de Fetave por promover y reivin-
dicar las potencialidades del Turismo
de Interior como herramienta para
diversificar y desestacionalizar el tu-
rismo en Espana, la celebracion de la
I11 Conferencia de Presidentes en
Leon pretende poner en valor la im-
portancia de esta ciudad como desti-
no de interior emergente, coincidien-
do con el ano de celebracion de la Ca-
pitalidad Gastronomica de Espana.
Segun apuntaron desde la organi-
zacion, la designacion de Leon como
Capital Espanola de la Gastronomia
2018 ha permitido activar la campa-
fia de marketing turistico mas im-
portante en torno a los atractivos tu-
risticos de Leon tanto a nivel de gas-
tronomia como de patrimonio cul-
tural, entorno natural e historia, todo
ello en un destino urbano pero sin
masificacion, y que puede servir de
ejemplo de como gestionar de forma
equilibrada los atractivos y potencia-
lidades de los destinos urbanos y su
oferta de ocio y comercial con los va-
lores del turismo de interior. Fetave
aseguro que «buena muestra de todo
lo anterior» son los buenos datos que
arrojan las ultimas cifras turisticas
de la ciudad ya que, por ejemplo, re-
gistro un mes de agosto con un 10,26
por ciento mas de viajeros y un in-
cremento del 2,25 por ciento en per-
noctaciones, destacando el turistas
extranjeros, que crecio un 44,45 por
ciento en numero de visitantes y cer-
ca del 52% en el numero de pernoc-
taciones con respecto al mismo mes
del ano anterior.
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Los participantes en la coMch junto al alcalde.
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Las agencias de viaje urgen
la digitalizacion del turismo
~de interior para crecer mas

GION

 Silvén, presidi6 la inauguracié
junto al el méximo responsable
- delaFederacién Empresarial de
Asociaciones Territoriales de
Agencias de Viajes Espafiolas
(Fetave), César Gutiérrez, en la

terior, en la cual se hizo balance
de evolucién cuantitativa y cua-
litativa del turismo en la ciudad
y de su creciente atractivo.

En este contexto, la primera
mesa redonda de expertos ana-
lizé el impacto de la celebra-

%|* ci6n de la marca ‘Leén, capi-

tal esparfiola de la gastronomia’
durante 2018 y que a través del
mensaje central de la campa-
fia ‘Le6n, Manjar de Reyes’, ha
permitido esfablecer sinergias

oo ce = ]
Apuestas paralelas
Crear paquetes es clave
también para asegurar el
en la provincia y en el pais

'y explotar turisticamente el ca-

lendario de eventos que se desa-
- rrollan anualmente, potencian-

do su dimensién gastronémica
y cultural.

Asi, se constaté que eventos
como el Festival Internacional
Leén Vive la Magia, el Festival
Internacional de Organo o el
Purple Weekend han visto cre-
cer suimpacto y proyeccién, be-
neficiados por la celebracién de
la capital gastronémica que ha
provocado también la celebra- -

sién de miltiples



lll Conferencia
de presidentes
de Agencias
de Viajes

La Federacion
Empresarial de
Asociaciones
Territoriales de
Agencias de
Viajes
Espanolas
(Fetave),
organizara en
Leénlosdias 7y
8 de noviem-
bre, lalll
Conferencia de
Presidentes de
Asociaciones
Territoriales de
Agencias de
Viajes.
Continuando
con la apuesta
de Fetave por
promovery
reivindicar las
potencialidades
del Turismo de
Interior como
herramienta
para diversificar
y desestaciona-
lizar el turismo
en Espana, la
celebracion de
lall
Conferencia de
Presidentes en
Ledn pretende
poner en valor
laimportancia
de esta ciudad
como destino
de interior
emergente.
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Las agencias abordan la ley
nueva de viajes combinados

DL | REDACCION
m En la segunda jornada de la
Conferencia de Presidentes de
Asociaciones Territoriales de
Agencias de viaje de Fetave, la
nueva Ley de Viajes Combina-
dos protagonizoé el debate. Su
importancia para el sector se
centra en la transposicion de
la directiva de viajes combi-
nados. Por primera vez, el co-
lectivo se reunié para debatir
sobre la Ley de Viajes Combi-
nados con las administracio-
nes implicadas y los consu-
midores. La reunién permitio
contar con una nueva vision
sobre la importancia de esta
transposicion que pretende re-
gular el mercado turisticoy las
garantias a los consumidores.
Por otra parte, César Gutié-
rrez, presidente de Fetave, ha
destacé la importancia y tras-
cendencia que tiene la direc-
tiva para homogenizar el mer-

cado de la comercializacién
turistica, y que permite poner
en valor el hecho de que son
las agencias de viaje las que
aportan una mayor garantia
para los consumidores y un
servicio de calidad.

Respecto al debate sobre el
conflicto de la garantia solida-
ria, los problemas de sobrecos-
te que Fetave denuncia duran-
te los ultimos meses, hicieron
especialmente interesante la
aportacion del representante
de las asociaciones de consu-
midores.

Tras la exposicion de Anto-
nio Nieto y de César Gutiérrez,
la intervencion del secretario
general de la Unién de Con-
sumidores y representante de
Cauce, resulté «de gran inte-
rés al aportar el punto de vista,
cada vez mas extendido, entre
las asociaciones de consumi-
dores sobre el asuntoy.
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Fetave insiste en los perjuicios de

s ullema: nodcas en lu comreo

la garantia solidaria

Ha sido uno de los temas centrales de su Conferencia de Presidentes de Asociaciones
de Agencias PERSONAJE DEL DIA

P :
WEXOTUR | Lunes 12 de Noweriten de 2018, 00 60h Ramon Aragonés
CIITDET S o CE

La transposicion de Ia Directiva de Viajes Combinados ha
sido el tema estrella de la [1I Conferencia de Presidentes de
Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes, evento
organizado en Leon por la Federacion Empresarial de
Asociaciones Temitoriales de Agencias de Viajes Espanolas
(Fetave). Durante las jornadas se ha dedicado especial
relevancis al impacto que supone la exigencia de una

Pamicipanies & (o mesa rédands sobve 18
garantia solidaria a las emprezas del Sector, tal y como AUBYS Directive g Vigea Combmados

viene denunciando la Federacion.

Transposiciones Al respecto, ¢l secretario general de la Union de
‘excesivamente Comdom y npmmtc de ln‘Confcdcm(fton tj.lc
S Asociaciones de Usuarios y Cansumidores Mediterraneos
Pmtecﬂonlstﬂs. (CAUCE). Vicente Inglada, advi ncnc quc aunque la
terminan perjudicando by U 2 DOsitiy, =
: ’ la transparencia total”. transposiciones “excesivamente
fd L‘Oll'alllmel proteccionistas, terminan perjudicando al consumidor”.

"Me preocupa 12 garantia solidaria porque si tenemos en
cuenta que la Directiva establece claramente la garantia ilimitada del organizador, la
transposicion espanola genera un gasto innecesario y que perjudica al minorista sin que
sSuponga una garantia extra para &l consumidor, lo que provoca un coste anadido que afecta al
precio vy a la calidad final del producto que adquiere el consumidor”, sostiene.

En definitiva, para Inglada, determinadas modificaciones legislativas las termina pagando el
consumidor. Por todo ello, ofrece a Fetave su colaboracion con el colectivo de agencias para
explicar estas cuestiones a log partidos politicos.
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La Ley de Viajes Combinados puede generar un coste
extra a los consumidores, segun Fetave

Vicente Inglada asegura que la Directiva es positiva porque “asegura la transparencia total del proceso de
comercializacion™
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La III Conferencia de Presidentes de Asociaciones Territorial de Agencias de Viajes de

Fetave que se ha celebrado en Leon la semana pasada ha analizado los sobrecostes que Top noticias

tendra para &l consumidor la transposicion de la Directiva de Viajes Combinados _—
[ R

Durante |2 jornada se debatio sobre el conflicto de la garantia solidaria y los problemas de 1, Mbs del 50% te los jovenes

eapefales proctica el 'bleisure’ en

sobrecoste que Fetave ha estado denunclando durante los ultimos meses. i
as wapes de negoaos

A este respecto, el secretario general de la Union de Consumidores y representante de la
Confederacion de Asociaciones de Usuarios y Consumidores Mediterraneos (Cauce), Vicente
Inglada afirmo que “la Directiva de la UE es positiva porque asegura la transparencia total
del proceso de comercializacion y ia calldad del producto turistico, No obstante, Directivas y
transposiciones excesivamente proteccionistas, terminan perjudicando al consumidor™.
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INICIO EMPRESAS TRANSPORTE DES HOTELES GA C.VALENCIANA GASTRONOMIA

FETAVE REUNE A CONSUMIDORES. AGENCIAS Y
ADMINISTRACION TURISTICA PARA ANALIZAR LA LEY DE
VIAJES COMBINADOS

© 8 embre, 2018 - @ 0

——  Ultimo Ntimero —
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Las asociaciones de consumidores manifiestan su preocupacién por la garantfa solidaria por no suponer
ninguna garantia extra para el consumidor.

La Secretaria de Estado de Turismo, junto con |a Federacién Empresarial de Asociaciones Territoriales de

Agencias de Viajes Espaiiolas (FETAVE) y la Unién de Consumidores, participan en una mesa redonda para
analizar fa Ley de viajes combinados

Para las asociaciones de consumidores. la transposicion de la Ley de Viajes

Combinados. ])ll(’(.l(‘ generar un cosle extra que afectara al precio que lermina
(Cupornar b 14l 27 L soplimlen

pagando el consumidor e Y xc.rvo: ]
Las asociaciones de consumidores manifiestan su preocupacion por la garantia solidaria por no suponer ]_'252‘ 13:|_9‘ |626‘

e S lE i S e

El presidente de FETAVE hizo balance de las reuniones mantenidas con los partidos politicos para intervenir
en la tramitacién de la transposicidn en el Parlamento
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César Gutiérrez Calvo
Presidente de

FETAVE

“Hay que activar el debate sobre las comisiones
de los viajes del Imserso para las AA.VV.”

Con una fuerte implicacion en el mundo del asociacionismo empre-
sarial, César Gutierrez Calvo combina la presidencia de la Federa-
cion Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de Via-
jes Espanolas (FETAVE), con la presidencia de la Asociacion Empre-
sarial Madrilefia de Agencias de Viajes (AEMAYV).

Recientemente nombrado representante de la CEOE en el Consejo
Espaiol de Turismo (CONESTUR) es ademas miembro del Consejo
de Turismo y del Consejo de Transporte de la CEOE y Vicepresidente
de la Union Empresarial por la Promocion Turistica de Madrid, tam-
bién es representante de las agencias de viajes en el Comité Madri-
lefio de Transporte por Carretera (CTMC).

En entrevista a Gaceta del Turismo, César Gutiérrez detalla los
retos a los que se enfrenta el sector de las agencias de viajes y
defiende sus argumentos a favor de la correcta ordenacion de la
normativa del sector”.
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¢Cuiles son los principales retos
a los que se enfrenta el sector
espafiol de las agencias de viajes
a corto y largo plazo?

Son muchos los retos a s que se
enfrenta el sector, pero actuamente
para FETAVE, ung de los principales,
es la transposicion de la Directiva
2302/2015 que deberia responder a la
necesidad de armonizar ef marco de
arantias existentes en toda la Union
uropea creando un mercado unico y
comun para el conjunto de operadares
del sector turistico en la UE

En este sentido, la transposicion de la
Directiva, debera permitir establecer
las mismas garantias para |la comercia-
lizacion de productos turisticos 3 todos
los organizadores de viajges con inde-
pendencia de que utilican un canal de
ventas online u offline

Asimismo, la transposicion de la Direc-
tiva, debe significar un cambio profun-
do y revolucionario del mercado turisti-
00 cuyas reglas J' arantias deberan
cumplir en igualdad de condiciones,
todos los operadores turisticos como
puedan ser empresas de alguier de
coches, hoteles, companias agreas (en
las que tendra un especial impacto) y
plataformas tecnologicas de interme-
diacidn, y que hasta ahora venian utili-
zando |a venta cruzada de productos
asociados 3 la compra de billstes zé-
reos o cualquier otro, para incorporar
la venta de productos y servicios com-
plementarios (vinculados), y ngue a par-
tir de ahora estaran sometidos a los
mismos avales y garantias que Ias
ALV

:Qué acciones se han acometido
desde FETAVE en relacion a la
transposicion de la Directiva Eu-
ropea de Viajes Combinados?

Desde FETAVE. hemos establecido
contactos reguiares y diversos encuen-
tros con la Secretaria de Estado de
Turismo, ef Consejo de los consumido-
res, con los partides politicos y las aso-
ciaciones de consumidores, para anak-
zar y abordar lss implicaciones de 3
transposicsdn de la Directiva europea a
ia legislacion espanola y en concreto,

“Sila Ley de
Viajes Combina-
dos termina exi-

giendo la garantia
solidaria resulta-
ran perjudicados
tanto las agencias
de viaje como los
consumidores a
consecuencia del
incremento de los
costes de los via-
jes, sin que se
consigan mayores
garantias para los
viajeros”

la figura de la garantia soldana incluw-
da en La Ley de viajes combinados

La garantia solidana, heradada de una
normativa obsoleta, consiste en que ol
organizador del viae y el minorsta
comerciaizador su N seguros
diferentes para cubrr una misma inci-
dencia, lo que no supondra una m
proteceion para el viajero dade que las
compensaciones o ndemnaaciones
por el eventual incumplimiento. sera
una sola por muchos aseguramientos
que lo cubran.

Pero que no suponga ningun beneficio
para el viajero, no quiere decir que no
tenga costes adicionales al tener
afrontar dos polizas. costes que -
ran repercutendo en los precios del
viaje y por tanto, sobre los visjeros sin
ningun benaficio para ellos

Los estudios de 3 Comision Euro-
pea recogidos en la memoria del pro-
69::0 de2l%y que traspone la Directiva

E 2302/2015, senalan una estimacion
de coste adminstrativo para el -
zador de los visjes de entre 7 5€ y B 5€
por viaje para dar cumplimento 3 los
requerimentos de garantias de i Dk
rectva. aparte de un coste de unos 3£
gor wiaje del aseguramiento.

i est0s costes se multipican por dos,

al exigirselos también 3 las agencias
mi::f?stas, se va a producir un sobre-
coste anual de de unos 185 millones
de 2uros sin ningun beneficio para los
viajeros.
En 2l marco de la celebracidn de iz Il
Conferencia de Presidentes de Asocia-
ciones Termitoriales de AA.VV. de FE-
TAVE se contd con |3 representacion
de ias propias Asociaciones de consu-
midores y de |3 Secretana de Estado
de Turismo para analizar estos temas




En este contexto, la imponancia de re-
unir en una mesa a los consumidores
AAMV. y |a administracion tuns-
tica, permitio contar con una nueva vi-
sion acerca de |a importante transposi-
cién de fa Directiva que regularad el mer-
cado turistico y las garantias a los con-

con las

sumidores

Quiero recordar aqui Ia importante inter-
vencion de Vicente Inglada, Secretario
Consumidores,
que vino & recordar que con frecuencia,
el excesivo proteccionismo de las trans-
posiciones de las directivas europeas,
terminan perudicando al consumidor.

Tal 0 debatimos conjuntamente, la
glnyn?&msoﬁdudn. $ena un claro gem-
plo de este tipo de ntervenciones ga-
rantstas, que solo perjudican a los con-

General de la Union

sumidores y a las pymes

Ademas, mOStraron Su  pPrecoupacion
por ia parantia solidaria porque enten-
3'4«"»5"’:“"' L llma:: del orwd.n'
e |a garan

rgdoco?dpn de la transposicion
@ 3, 3 un gasto innecesario y
que perjudica al minorista sin que su-
ra @l viajero

dor, la

pONga una garantia extra
rovocando un coste

llpr.elo%:lllclldldflﬂldﬂpm-

ducto que adquiere & consu

Reclentemente FETAVE abrid el
debate sobre las comisiones de
los viajes del IMSERSO, scudl es

su posicion al respecto?

El pasade 2 de octubre, FETAVE, se
pronuncid con claridad sobre fa necesi-
de |a Ley de
vugs combinados en los viajes del
IMSERSO. Pero mas alld de esta refle-
x6n. ko que para ol sector de las AA VW,
es imprescindible, es incrementar las
comi actuales para |a comerciali-

dad de revisar ef |

Zacion de estos vises.

Histéricamante, las AAVV. vienen recla-
mando UNa revision de las comisionas
pradeterminadas en al pliego de condi-
ciones de estos viajes que han quedado
completamente desfasadas de la reali-
neran ningun

dad del mei y no

tipo de motivacion para |a gestion
uotln: de estos viajes de enorme
social.

En esta época de cambios y
transformaciones za qué
retos se enfrenta el sector, ade-
mis de los legislativos o normati-

vos?

El mercado turistioo nacesita una regu-
lacien urgente de las plataformas de la
mal lamada economia colaboratva, ya
que las lPongépo de viajes necestamos
seg Juridica a la hora de contratar

a nuestros proveedores

Tenemos por delants otros retos impor-
tantisimos que abordar como [a ne

dad de incorporar la modernizacion y
raconversion de nuestras agencias de
viajes a la Agenda Digital, aprendiendo
& utilizar y canalizar el 'BIG DATA™ a las
estrategias de creciméiento y expansion
de las agencias

La twansformacion paulating de las

ton- 00 viaies. traik : .
;o:m’spcchlmcm‘ mon destinos y en seg-
menios de mercado, para convertimos
en asesores O consultores de viajes es
otro gran reto. Y, por supuesto, la
apuesta por &l receptivo y la creacion de
producto progio

2018 ;ha sido un buen ailo turisti-

co para las agencias de viajes?
£Qué tipo de viajes han sido los

mas contratados por el turista b

espaiol? ;jHay algin cambio de
tendencia en nuestra demanda?
¢Qué expectativas tiene el sector
para 20197

2018 va a ser un buen afio para as
agencias de viajes, mantenemos un 3%
da crecimignto hasta finales de

septiam-
bre Ionmrrob.bh.u ue este ano
.ugomposwo. ?

En el afo 2010 creemos marcado
axperimentard una lave mnum
PRI ESPErAMOS qUE 5iga crecendo,

El aumanto de la demanda de viajes se
a corto plazo debido, entre
ofras cosas, 3 que los hogares siguen
incramentando su gasto y al propio cre-
cimianto del turiamo a nivel mundial

En cuanto a la demanda. i bien e des-

tino sol y playa hasta shora se Beva el

mayor porcantaje de visitas en nuestro
i3, @ turismo nacional demanda con

mm @ denominado turismo de m
f, ¥ @Speramos que de aqui a un

10 proximo se convierta en al comple-

maento parfecto al turismo de playa

Para ello necestaremos un compromiso
por parte de las administraciones publi-
cas de l&m y promecion a los dest-
nos de in! %

¢Cuiles son los principales obje-
tivos en los que quiere centrar su
gestiéon al frente de FETAVE?

Contribuir 3 la regeneracion del asccia-
cionismo en nuestro sector impuisando
go forma muy mmh i ion de

5 S ¥ apo: POC UN NUAVD
modm de p‘u&n CRrcano, tecnico y
profesional, y cuya principal prioridad
debe ser la de los intereses de
las agencias de viajes.

La junta directiva de Fetave esti forma-
da en su totadad por personas en acti-

Otro de mis poncipales esla
mado d&m.’dcbs e
S rupos
dtgnmnréoo\%vwbmmgu
integran A»gnnu_rumude
del s y planificar |3 es-
trategia anual.
Para FETAVE, es una aul prorn-

¢Cudles son las principales de-
mandas del sector de las agen-
clas de viajes?

mmdwd?uu:adola_spam
preocy agencias de via-
\ todo en momentos como &

g'cémo valora su reciente nom-
amiento como representante de
CEOE en el Consejo del Turismo
Espafiol (CONESTUR)?

Agradezco snceramaente 2 la CEOE que

viene 3 reconocer el papel las
08 las de viajes an el debate o
Iimpulse de la actividad turistica

3 un asociacionismo comprometido
mumum""nym«m

pymaes.

FETAVE insiste en los perjuicios de la garantia solidaria

http://www.nexotur.com/noticia/99914/fetave-insiste-en-los-perjuicios-de-la-

garantia-solidaria.html

La Ley de Viajes Combinados puede generar un coste exira a los
consumidores, segun FETAVE

http://www.agenttravel.es/noticia-032258 La-Ley-de-Vigjes-Combinados-

puede-generar-un-coste-extra-a-los-consumidores-segun-Fetave.html
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Las agencias abordan la ley nueva de viajes combinados
http://www.diariodeleon.es/noticias/leon/agencias-abordan-ley-nueva-
vigjes-combinados 12920883.html

Las agencias de viajes piden digitalizar el turismo de interior
https://www.hosteltur.com/109683 las-agencias-de-vigjes-urgen-la-
digitalizacion-del-turismo-de-interior.ntml

FETAVE reUne a consumidores, agencias y administracion turistica para
analizar la ley de viajes combinados
http:.//www.gacetadelturismo.com/fetave-reune-a-consumidores-con-
agencias-de-vigjes-y-la-administracion-turistica-para-analizar-la-ley-de-vigjes-
combinados/

La Ley de Viajes Combinados puede generar un coste extra al precio que
paga el consumidor
http://www.ahoraleon.com/Ia-transposicion-la-ley-viajes-combinados-
puede-generar-coste-extra-al-precio-paga-consumidor/

Las agencias de viaje urgen la digitalizacion del turismo de interior para
crecer mas
http://www.diariodeleon.es/noticias/leon/agencias-viaje-urgen-
digitalizacion-turismo-interior-crecer-mas_1290596.html

La patronal de las agencias de viaje ve en Ledn un caso de éxito por haber
creado reclamos
https://www.leonoticias.com/leon/patronal-agencias-viaje-20181107180126-
nt.himl

Las agencias de viajes urgen la digitalizacion del turismo de interior
http://www.finanzas.com/noticias/empresas/20181107/agencias-vigjes-
urgen-digitalizacion-3941594 age.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20181107/452792360632/las-agencias-
de-vigjes-urgen-la-digitalizacion-del-turismo-de-interior.ntml

FETAVE inaugura su lll Conferencia de Presidentes de Asociaciones
Territoriales en Ledn
http://www.ahoraleon.com/fetave-inaugura-ii-conferencia-presidentes-
asociaciones-territoriales-leon/

FETAVE: “la digitalizacion del turismo de interior y la paquetizacion de sus
recursos es clave”
hitp://www.gacetadelturisimo.com/fetave-senala-como-clave-la-
digitalizacion-del-turismo-de-interior-y-la-paquetizacion-de-sus-recursos/
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FETAVE organiza en Ledn su lll Conferencia de Presidentes de Asociaciones
Territoriales
https://m.europapress.es/turismo/agencias-ttoo/noticia-fetave-organiza-
leon-iii-conferencia-presidentes-asociaciones-territoriales-
20181107103509.html

Las agencias de viaje analizan el éxito de Leé6n como destino
http://www.diariodeleon.es/noticias/leon/agencias-vigje-analizan-exito-leon-
destino_1290301.html

Ledn es el “caso de éxito del turismo de interior”
https://www.noticiascyl.com/leon/sociedad-leon/2018/11/06/leon-es-el-
caso-de-exito-del-turismo-de-interior/

Ledn alberga la tercera conferencia de FETAVE
http://www.nexotur.com/noticia/99839/leon-alberga-la-tercera-conferencia-
de-fetave.himl

FETAVE organiza su lll Conferencia de Presidentes de Asociaciones
Territoriales de AA.VV.
http://www.gacetadelturismo.com/fetave-organiza-su-ii-conferencia-de-
presidentes-de-asociaciones-territoriales-de-aa-vv/

El 'boom' turistico de Ledn pone de manifiesto la importancia estratégica del
turismo de interior
https://www.europapress.es/turismo/agencias-ttoo/noticia-boom-turistico-
leon-pone-manifiesto-importancia-estrategica-turismo-interior-
20181105165620.html

Ledn acogerd la préxima semana la lll Conferencia de Presidentes de
Asociaciones de Agencias de Viagjes
http://www.icalnews.com/Mostrar.cfm/noticias/l/leon/acogera/proxima/sem
ana/iii/conferencia/presidentes/asociaciones/agencias/viajes/439376

lll Conferencia de Presidentes de Asociaciones Territoriales de Agencias de
Viajes el 7 y 8 de noviembre en Ledn
http://www.periodicoelbuscador.com/iii-conferencia-presidentes-
asociaciones-territoriales-agencias-viajes-7-8-noviembre-leon

Ledn serd sede de la conferencia de asociaciones de agencias de viagje
espanolas
hitp://www.diariodeleon.es/noticias/leon/leon-sera-sede-conferencio-
asociaciones-agencias-vigje-espanolas 1289331.html
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Ledn acogerd la préxima semana la Conferencia de Presidentes de
Asociaciones de Agencias de Vigjes
https://www.ileon.com/actualidad/091126/leon-acogera-la-proxima-
semana-la-conferencia-de-presidentes-de-asociaciones-de-agencias-de-

vigjes

Ledn acogerd la préxima semana la lll Conferencia de Presidentes de
Asociaciones de Agencias de Vigjes
http://www.diariodeleon.es/noticias/leon/leon-acogera-proxima-semana-iii-
conferencia-presidentes-asociaciones-agencias-viajes 1289158.html

Ledén acogerd la proxima semana la lll Conferencia de Presidentes de
Asociaciones de Agencias de Viagjes
https://www.leonoticias.com/leon/leon-acogera-proxima-20181102193610-
nt.html

Ledn acoge la préxima semana la lll Conferencia de Presidentes de
Asociaciones Territoriales de Agencias de Vigjes
https://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-leon-acoge-proxima-
semana-ii-conferencia-presidentes-asociaciones-territoriales-agencias-viajes-
20181102170438.html
https://www.20minutos.es/noticia/3481535/0/leon-acoge-proxima-semana-iii-
conferencia-presidentes-asociaciones-territoriales-agencias-viajes/
http://www.gentedigital.es/leon/noticia/2507187/leon-acoge-la-proxima-
semana-la-ii-conferencia-de-presidentes-de-asociaciones-territoriales-de-
agencias-de-vigjes/

https://www.lavanguardia.com/local/castilla-
leon/20181102/452688732400/leon-acoge-la-proxima-semana-la-iii-
conferencia-de-presidentes-de-asociaciones-territoriales-de-agencias-de-

vigjes.html

Las agencias de viajes ven en el boom turistico de Leén la importancia de
uvna estrategia de turismo de interior
hitps://www.leonoticias.com/leon/agencias-viajes-boom-20181031185211-
nt.html

El boom turistico de Ledn pone de manifiesto la importancia estratégica del
turismo de interior
https://digitaldeleon.com/principal/2018/11/01/el-boom-turistico-de-leon-
pone-de-manifiesto-la-importancia-del-turismo-de-interior_ 54702
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lll Conferencia FETAVE de presidentes de Asociaciones Territoriales de AA.VV
http://www.expreso.info/noticias/agencias/66088 iii conferencia fetave de

presidentes de asociaciones_territoriales de _aavv

El boom turistico de Leén muestra la importancia estratégica del turismo de
interior

https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/016710 el-boom-turistico-de-
leon-muestra-la-importancia-estrategica-del-turismo-de-interior.ntml

Fotogaleria Gaceta 3:
http://www.gacetadelturismo.com/3a-conferencia-de-presidentes-de-

fetave/
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