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|. Disposiciones generales
Presidencia del Gobierno
20 LEY 14/2009, de 30 de diciembre, por la que

semodificalaLey 7/1995, de 6 de abril, de Or-
denacion del Turismo de Canarias.

Sea notorio atodos los ciudadanos que el Parla-
mento de Canarias ha aprobado y yo, en nombre del
Rey y deacuerdo conlo que estableced articulo 12.8
del Estatuto de Autonomia, promulgoy ordeno lapu-
blicacién delal ey 14/2009, de 30 dediciembre, por
la que se modificala Ley 7/1995, de 6 de abril, de
Ordenacion del Turismo de Canarias.

EXPOSICION DE MOTIVOS

LalLey 7/1995, de 6 de abril, puso las bases de la
ordenacion del turismo en Canarias, contribuyendo
con ello apotenciar este sector tan decisivo en laeco-
nomia del Archipiélago.

LaL ey planted, como objetivos fundamentales, la
consideracion del fenébmeno turigtico desde unadimen-
sion multidisciplinar, ladelimitacion competencial en
materia de turismo entre las distintas administracio-
nes publicas canarias, lavaloracion delosrecursostu-
risticos, laregulacion integral de la oferta, la protec-
cion a usuario de servicios de esta naturaleza y la
ordenacién del sector vinculado a turismo.

Estos objetivos han de ser revisados y actualiza-
dos alaluz delaDirectiva 2006/123/CE, del Parla-
mento Europeoy del Consgjo, de 12 dediciembrede
2006, relativa alos servicios en € mercado interior
(DO 376, de 27.12.06). EstaDirectiva se planteaco-
mo objetivo avanzar hacia un auténtico mercado in-
terior delos servicios que goce de mayor libertad en
el quelos Estados miembros se vean obligados a su-
primir las barreras que impidan u obstaculicen, di-
rectaoindirectamente, el establecimiento de nuevos
negocios o la prestacion transfronteriza de servicios,
garantizando que, tanto los prestadores como los
destinatarios de los servicios, se beneficien delali-
bertad de establecimiento y la de prestacién de ser-
vicios consagradas en los articulos 43 y 49 del Tra-
tado Constitutivo de la Comunidad Europea,
promoviendo la simplificacion de procedimientosy
laeliminacién de obstéculos alas actividades de ser-
vicios y potenciando la confianza reciproca entre
Estados miembrosy entre prestadoresy consumido-
res en el mercado interior.

Apoyando e impulsando el desarrollo de un mer-
cadointerior delos serviciosfuerteeintegrado, laDi-
rectiva de Servicios confiaen hacer realidad el con-
siderable potencial de crecimiento econdmico y de
creacion de empleo del sector de los servicios en
Europa, alidndose de forma decidida con la Estrate-
giade Lisboa de crecimiento y empleo.

LaDirectiva de Servicios resulta aplicable auna
amplia gama de actividadesy, entre ellas, alos ser-
vicios turisticos, incluyendo expresamente los de
alojamiento y restauracion, los que prestan las agen-
ciasdevigjey losguiasdeturismoy losserviciosde
ocio (considerando 33).

La Directiva reguiere que los Estados miembros
emprendan un proceso de simplificacion administra-
tiva que facilite la libertad de establecimiento y de
prestacion de servicios, contribuyendo alacreacion
de nuevos negocios, deempleoy riquezas. Esto obli-
gaalos Estados arevisar y modificar los regimenes
de autorizacion alos que estan sometidas las activi-
dades de servicio en su territorio nacional. Este pro-
ceso comenz6 con laidentificacion delasnormasin-
ternas afectadas por la Directiva y la posterior
evaluacion de los procedi mientos de autorizacion y
de los requisitos que se exigen para la obtencion de
los titulos administrativos habilitantes, con el obje-
tivo de determinar, en ambos casos, Si Son 0 no com-
patibles con la propia Directiva, promoviéndose las
modificaciones normativas que resulten oportunasen-
caminadas ala eliminacién de los regimenes de au-
torizacion o requisitos injustificados o despropor-
cionados.

Laincorporacion de la Directiva de Servicios al
ordenamiento juridico espafiol pasapor el estableci-
miento de una Ley marco de trasposicion de lamis-
ma (laLey 17/2009, de 23 de noviembre, sobre €l li-
bre acceso alasactividadesde servicioy su gjercicio).
Pero también sera preciso actuar en cada uno delos
sectores af ectados promoviendo |as modificaciones
legidlativas que sean precisas dentro delos plazosque
fijalaDirectiva.

La Ley de Ordenacién del Turismo de Canarias
somete a autorizacion administrativael gercicio de
cualquier actividad turisticaque pretendadesarrollar-
seen el Archipiélago Canario. El proceso de evalua-
cion al que se sometié lanormativaterritorial turis-
ticaha puesto de manifiesto quelaexigenciagenerdizada
deautorizaciones administrativasturisticas parael ac-
ceso y gjercicio de actividades turisticas no resulta
compatible con la Directiva de Servicios.

Con caréacter general, los regimenes de autoriza-
cion previstos en la Ley 7/1995 no se estiman pro-
porcionados en lamedidaen que el objetivo que per-
siguen puede ser conseguido mediante medidas menos
restrictivasy, en concreto, mediante comprobaciones
posteriores. L os controles previos no son unagaran-
tiadel cumplimiento delasnormas. Lo realmenteim-
portante, y lo que se debieraperseguir, esque ese cum-
plimiento se produzca durante todo € periodo de
gjercicio efectivo delaactividad lo que selograme-
diante comprobaciones y controles periddicos. La
exigenciade autorizaciones perjudicalacreacion de
empleo y € desarrollo econdmico y socia y Unica-
mente resulta proporcionada cuando se compruebe
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gue los controles posteriores son ineficaces o llegan
demasiado tarde para obtener el fin pretendido.

En consecuencia, laincorporacion al ordenamien-
to juridico interno de la Directiva de Servicios de-
terminalanecesidad de generalizar € régimen de co-
municacion previa del inicio de las actividades
turisticas, reservando la exigencia de autorizacion a
los supuestos en que la actividad turistica tenga in-
cidenciarterritoria y el bien juridico protegido esté
vinculado alaproteccién del medio ambiente. En es-
tos casos, tal exigenciaresultaadmisibley justifica
bleenlamedidaen quenointroduceunrégimendis-
criminatorio entre prestadores u operadoresturisticos
y €l objetivo perseguido (gjustar € crecimiento tu-
ristico a la capacidad de carga de las idlas) sdlo se
puede conseguir controlando el accesoy g ercicio de
aguellas actividades turisticas.

Merece una especial mencion la supresion de la
exigencia de autorizacion turistica para el gjercicio
de actividades de esta naturaleza que se efectlie en
espacios natural es protegidos o en éreas de sensibi-
lidad ecol6gica catalogadas, asi como cuando pue-
dan afectar a especies animales o vegetal es protegi-
das (articulo 27 de laLey 7/1995). En este caso, se
ha entendido que la normativa medioambiental con-
templalos controles necesarios para la salvaguarda
de estos &mbitos y especies, resultando no propor-
cionado gque se unaaesos controles unaautorizacion
expedida por laAdministracion turistica.

Asimismo, procede e mantenimiento de las ha-
bilitaciones parael gjercicio delasactividadesturis-
tico-informativas en aplicacion del régimen previs-
to enlaDirectiva 2005/36/CE, del Parlamento Europeo
y del Consgjo, de 7 de septiembre de 2005, relativa
a reconocimiento de cualificaciones profesionales.

Por otrolado, e que no resultejustificableel man-
tenimiento generalizado del régimen de autorizacion
turistica, no significaque no se pueda ordenar laac-
tividad. En este caso, |a Directiva de Servicios pro-
hibe que se exijan a prestador determinados requi-
sitos (los quefiguran relacionados en su articul o 14)
y, respecto aotros (losconsignadosen € articulo 15),
prevé gque debe ser evaluada su exigencia de forma
expresaalos efectos de justificar su necesidad, pro-
porcionalidad y su carécter no discriminatorio.

Las modificaciones que afectan a régimen de
puestaen funcionamiento de empresasy actividades
turisticas y de construccién y apertura de estableci-
mientos turisticos determinan lanecesidad de modi-
ficar latipificacion de lasinfracciones administrati-
vas. En particular, se elimina como infraccion muy
gravelasactuacionesrealizadassin lainscripcion en
el Registro General de empresas, actividadesy esta-
blecimientos turisticos (ahora denominado “Regis-
tro General Turistico”) que dgjade ser preceptiva pa-
ralosinteresados.

Por ultimo, laobligacion delospoderes plblicosde
promover lascondiciones paralaigualdad, y deremo-
ver los obstéculos para hacer efectivo e derecho ala
salud, tanto para la poblacién generd y residente co-
mo paraquienes nosvisitan, exigelaadopcion de me-
didas garantesde que d acceso alaprestacion dd ser-
vicio farmacéutico se seguira produciendo, a menos,
con & mismo nivel de accesibilidad de que se disfru-
taen e presente. Se trata de impedir con las medidas
previstas en la disposicion adicional sexta los perjui-
ciosque paralapoblacion dedigtintas|ocalidades, ba
Irios 0 zonas, que ya gozan de un determinado nivel
de atencion farmacéutica, pudieran derivarse delade-
claracion de nulidad de las autorizaciones que ampa-
ranlasoficinasdefarmaciaaliingtaadasy queduran-
te el tiempo que transcurra hasta la resolucion del
procedi miento que conduzcaalaadjudicacion de nue-
vas autorizaciones se veareducido o eiminado el ser-
vicio farmacéutico respecto de determinados sectores
de poblacion. En definitiva, se pretende asegurar y
mantener € nivel de atencidn farmacéutico acanzado
sin solucién de continuidad hasta que se concedan las
nuevas autorizaciones.

Articulo Unico.- Modificacion delaLey 7/1995,
o!e 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Cana-
rias.

Se modificalaLey 7/1995, de 6 de abril, de Or-
denacién del Turismo de Canarias, en el sentido que
se detalla a continuacion:

1. Semodificael articulo 13, que queda redacta-
do como sigue:

“Articulo 13.- Deberes.

1. El establecimiento y gjercicio de la actividad
turisticaeslibre sin maslimitaciones quelasestable-
cidasen lapresenteley y enlasdemés de aplicacion
0 en su reglamentacion especifica.

2. No obstante, para € establecimiento y desarro-
[lo detal actividad en el @mbito dela Comunidad Au-
ténoma de Canarias, las empresas estardn sometidas
a cumplimiento delos siguientes deberes especificos:

a) Comunicar previamente alaAdministracion com-
petented inicio delaactividad turistica, asi como la
construccion, ampliacin, rehabilitacion o reformade
establecimientosturisticos de alojamientoy, en su ca-
so, emitir declaracion responsable.

b) Excepcionalmente, obtener de la Administra
¢ion competente las autorizaciones con caracter pre-
vio alaconstruccién, ampliacion, rehabilitacion, re-
formay apertura de establecimientos, en los casos
previstos en la presente ley.

¢) Cumplir los requisitos de ordenacion y estan-
dares previstos en la reglamentaci6n especifica, pa-
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rael accesoy gercicio delas actividades calificadas
como turisticas.

d) Cumplir el principio de unidad de explotacion
en los casos y términos previstos en estaley, asi co-
mo € resto de normasy medidas destinadas a poten-
ciar lacalidad de los servicios.

€) Cumplir los demés deberes establecidos en las
leyes.”

2. Se modificad articulo 18.1, que queda redac-
tado del siguiente tenor:

“1. Los proyectostécnicosy |os establecimientos
turisticos de al ojamiento deberan cumplir lanorma-
tiva técnica aplicable a la edificacion y ala protec-
cién contraincendios, de conformidad con su uso es-
pecifico”.

3. Semoadificael articulo 22, que queda redacta
do como sigue:

“Articulo 22.- Registro General Turistico.

1. El Registro General Turistico esun registro pu-
blico de naturalezaadministrativa, custodiado y ges-
tionado por la consejeria competente en materia tu-
risticade laAdministracion PablicadelaComunidad
Auténoma de Canarias, en el que se contiene lain-
formacion turistica referida a actividades y estable-
cimientos procedente de las administraciones com-
petentes.

2. El Registro atenderaal principio de publicidad.
3. Lasinscripciones se efectuaran de oficio.

4. Lasadministraciones publicas canarias propor-
cionarén a Registro General Turistico lainformacién
de que dispongan en razén de sus competenciasy se
determine reglamentariamente.

5. Asimismo, se regulara reglamentariamente €l
sstemainformético que dé soporte a Registro, € pro-
cedimiento de inscripcion y el de acceso alainfor-
macion registrada, asi como el contenido delasins-
cripciones registrales’.

4. Se modifica el articulo 23, quedando redacta-
do del tenor siguiente:

“Articulo 23.- Sistemade Informacion Turistica.

1. El Sistemade Informacion Turigticase define co-
mo € instrumento compartido por las administraciones
publicas canarias que integra la informacién con rele-
vanciaoincidenciaend sector ddl turismo de Canarias.

2. Reglamentariamente se regulara la informa-
cion que hade integrarse en el Sistemay |os debe-

resy derechos delas administraciones publicasy de
los operadores turisticos referidos a las consultas y
suministro de aquélla, asi como el procedimiento
aplicable a acceso eintegracion delainformacion”.

5. Semadifica el articulo 24, que queda redacta-
do del tenor siguiente:

“Articulo 24.- Ejercicio de actividades turisticas.

1. Con caracter general, la construccion, amplia-
cién, rehabilitacion o reforma de establ eci mientos tu-
risticos de alojamiento y el acceso o gjercicio de ac-
tividadesturisticas no estaran sujetos aautorizacion,
sin perjuicio del cumplimiento del deber de comu-
nicacion previstoend articulo 13.2.a) deestaley. Asi-
mismo, cuando laactividad vengareguladamedian-
te reglamentacion turistica especifica, el promotor,
explotador o prestador de la actividad debera mani-
festar, mediante declaracién responsable, el cumpli-
miento de los requisitos exigidos por dicha norma
tiva, facilitando, asimismo, lainformacion requerida
0 necesaria para el control de la actividad, de con-
formidad con |o que se disponga reglamentariamen-
te.

Efectuadala comunicacion previa, podrainiciar-
se la actividad comunicada, correspondiendo a la
Administracion turisticacompetente lacomprobacion
posterior del cumplimiento delosrequisitos estable-
cidos en la reglamentacién turistica que le fuera de
aplicacion y de las previsiones de esta ley.

El régimen de comuni cacion previsto en este apar-
tado se limita a ambito turistico y su aplicacion se
efectuarasin perjuicio delaobligatoriedad de some-
tersealoscontrolesy autorizaciones establecidos en
€l resto del ordenamientojuridico aplicable, y, enes-
pecial alas de caracter medioambiental o territorial.

2. No obstante |0 establecido en el apartado ante-
rior, se sujetaraaautorizacién administrativalacons-
truccion, ampliacion, rehabilitaciony aperturade es-
tabl ecimientosturisticos de al ojamiento cuando, por
razones medioambiental es o de ordenacion del terri-
torio, esté legal o reglamentariamente restringida o
limitada la creacion de nueva oferta de alojamiento
turistico y, especiamente, siempre gue dichas limi-
taciones vengan justificadas en la ordenacién terri-
torial atendiendo alacapacidad de cargadelasislas.

En estos casos, |a autorizacion debera obtenerse
con carécter previo a la licencia de edificacion o
apertura'y se otorgara por €l respectivo cabildo in-
sular. Transcurridos tres meses desde la solicitud de
autorizacion por el peticionario sin obtener resolu-
cion expresadel érgano competente, se entenderade-
sestimada dicha solicitud.

3. Asmismo, sera objeto de habilitacion previad
acceso y gercicio de laactividad propia de los guias
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deturismo en lostérminos que preveasu reglamenta
cion especificay acrediten poseer latitulacion reque-
rida”

6. Semodificael articulo 32 en sus apartados 1y
4, que quedan redactados como sigue:

“1. Los servicios de alojamiento turistico se
ofertaran dentro de alguna de las siguientes moda-
lidades:

a) Hotelera.
b) Extrahotelera’.

“4. Laclasificacion deun establecimiento se efec-
tuaré una vez comprobado por laAdministracion e
cumplimiento de los requisitos exigidos por la nor-
mativa de aplicacion. En el supuesto en que resulte
preceptivala obtencion de autorizacion turistica pa-
ralaaperturadel establecimiento, aquéllacontendra
laclasificacion.

Lareglamentacién ordenadorade laactividad po-
draprever clasificaciones provisionales cuando e ob-
jeto de la autorizacion o comunicacion lo constitu-
ya la construccion, ampliacién, rehabilitacion o
reformade establ ecimientos turisticos de al ojamien-
to. Estaclasificacion provisional seravinculante pa-
ralaAdministracién siempre gque la obra se gjecute
atendiendo al proyecto técnico clasificado.

La clasificacion podra ser revisada, en cualquier
momento, de oficio o ainstancia de parte interesa-
da’.

7. Se modifica d articulo 33, quedando redacta-
do del siguiente tenor:

“Articulo 33.- Exigencia de estandares.

El planeamiento urbanistico municipal debera
adaptarse a los estandares minimos de estaley y a
los que complementariamente se establezcan en su
reglamento y en los Planes Insulares de Ordenar
cion”.

8. Se modificad articulo 35, que queda redacta-
do en los términos siguientes:

“Articulo 35.- Estandares relativos ala urbani za-
cion turistica

1. El planeamiento municipal definiraladensi-
dad maxima admisible en las parcel as destinadas
a alojamiento turistico, mediante un estandar mi-
nimo de metros cuadrados de solar por plazade alo-
jamiento, que, paralos establecimientos de nueva
implantacion, podré oscilar entre 50 y 60 m?2 por
plaza, con arreglo alas circunstancias de dimen-
sion y densidad globales de la urbanizacion, apre-

ciadas conforme alos criterios que reglamentaria-
mente se determinen.

2. Reglamentariamente el Gobierno de Canarias
determinar&

a) Los criterios de ponderaci6n aplicables parala
fijacién del estandar minimo de densidad en las par-
celasalas que serefiere el apartado anterior.

b) L os estandares minimos de densidad aplicables
en actuaciones de renovacion edificatoriay dereha-
bilitacion urbana, asi como los criterios de pondera-
cion aplicables paralafijacion definitivadelos mis-
mos.

C) Los supuestos en que, sin aumento de la den-
sidad global del estandar previsto en €l apartado a),
pueda ademas referirse através del planeamiento a
una agrupaci 6n acotada de parcelas en beneficio de
laprovision de dotaciones de ocio extraordinarias, de
la creacion de entornos arquitectdnicos de superior
atractivo u otras circunstancias anélogas.

d) Losmédulos dotacionalesde aplicacién alaur-
banizacion turistica a través del planeamiento, que
en lo que serefiere a suel os de cesidn para dotacio-
nes publicas se atendrén en su cuantia alo dispues-
to en lalegislacion urbanistica, adecuando su desti-
no alafinalidad turistica.

€) Los criterios y objetivos generales que desde
el planeamiento deban tenerse en cuentaparasu pro-
vision y disefio, asi como las garantias para su pun-
tual gecucion y mantenimiento.

f) Los requisitos minimos de aptitud natural del
suel o paraser destinados por 1os planes anuevos de-
sarroll osturisticos, asusdotaciones o contabilizados
en la determinacion de los indices de densidad, ex-
cluyendo | osterrenos que constituyan accidentes na-
turalesdestacadosy |0s que por su topografiaabrup-
ta no puedan producir desarrollos o dotaciones
comodamente accesibles alageneralidad delas per-
sonas.

g) Losestandaresminimos deinfraestructuray ser-
vicios aplicables alatotalidad del suelo turistico”.

9. Se madifica el articulo 43, que queda redacta-
do como sigue:

“Articulo 43.- Calidad deinstalacionesy servicios.

L os establecimientosturisticos de a ojamiento de-
berén conservar siempre las instalaciones y ofrecer
los servicios, a menos con la calidad que fue tenida
en cuenta en el momento de su clasificacion”.

10. Semodificael articulo 47, quedando redacta-
do del tenor siguiente:
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“Articulo 47.- Concepto y alcance de lainterme-
diacion turistica

1. Constituye intermediacion turistica, la activi-
dad empresarial de quienes se dedican comercialmen-
teal gjercicio de actividades de mediacion enlaven-
tay organizacion de servicios turisticos.

2. Laintermediacién turistica, en cuanto afecte a
vigjes combinados, sélo podrarealizarse por las per-
sonasfisicas o juridicas que tengan laconsideracion
de agencias de vigjes, de conformidad con lo que se
establ ezca reglamentariamente.”

11. Semoadificae articulo 50, quedando redacta-
do como sigue:

“Articulo 50.- Actividad de restauracion.

Reglamentariamente, el Gobierno de Canariases-
tablecerd los requisitos para el gercicio de las acti-
vidades derestauracion, asi como | as condiciones mi-
nimas que deben cumplir los establ ecimientosen los
que se desarrollen”.

12. Semodificalaletrac) dd articulo 55, que que-
da redactada en |os términos siguientes:

“c) Latransformacion de los apartamentos en es-
tablecimientos hoteleros’.

13. Semodifica € articulo 75, que queda redac-
tado como sigue:

“Articulo 75.- Infracciones muy graves.

~ Se consideran infracciones muy graves ala dis-
ciplinaturistica:

1. La construccion, ampliacion, rehabilitacion,
reforma o apertura de establ ecimientos turisticos de
alojamiento, incumpliendo los deberes previstos en
d articulo 13.2.a) o careciendo de autorizacién en el
caso en que ésta fuere preceptiva.

2. El acceso o gercicio de actividades turisticas
reguladas reglamentariamente, incumpliendo el de-
ber de comunicacion previsto en € articulo 13.2.a).

3. El incumplimiento en los establecimientos tu-
risticosde al ojamiento delosestédndaresturisticosde
densidad, infraestructura o servicio.

4. No prestar un servicio segun lo convenido en-
trelas partes, cuando de €llo se deriven perjuiciosgra
ves para el usuario.

Se considerardque | os perj ui cios son graves cuan-
do afecten alasalud o seguridad de |os usuarios tu-
risticos o representen una pérdidaimportante eirre-
versible de dinero o de valor de sus bienes.

5. Lanegativau obstaculizacion alaactuacion de
la inspeccion turistica que llegue a impedir el ger-
ciciodelasfuncionesquelegal o reglamentariamen-
tetengaatribuidas o laaportacién aaquélladeinfor-
macion o documentos fal sos.

6. Lanegativa u obstaculizacion alalabor de com-
probacion previstaen losarticulos 24.1y 32.4, cuando
seimpidad acceso alos establecimientos o seimposi-
bilitelaconstatacion delatotaidad delosrequisitosque
exige lanormativa vigente para el gercicio delaacti-
vidad o & funcionamiento de los establecimientos tu-
rigticoso su clasificaciony, particularmente, losque afec-
ten alasalud y seguridad de los usuarios turisticos.

7. Los atentados y acciones perjudiciales parala
imagen turistica de Canarias o de cualquiera de sus
destinos turisticos.

Se consideraran atentados o acciones perjudicia-
lesparalaimagen turisticade Canarias 0 de susdes-
tinos turisticos, las conductas que falseen, dafien,
menoscaben o deterioren dichaimagen.

8. El incumplimiento de las normas legales rela-
tivas a principio de unidad de explotacién de esta-
blecimientos de a ojamiento.

9. Lafalsedad en las declaraciones responsables
cuando se refiera a datos que afecten gravemente a
lasalud y seguridad de los usuarios turisticos.

Se entiende que la falsedad afecta ala seguridad
delosusuariosturisticos cuando verse o serefieraa
cumplimiento delanormativa sobre proteccion con-
traincendios, seguridad de las edificacionesy loca
lesy condicionesde salubridad y seguridad delasins-
talacionesindustriaes, deportivas 0 de ocio, determinando
dichafalsedad la ocultacién del estado deriesgo que
la normativa incumplida pretende evitar.

10. El no cumplimiento en plazo del deber dere-
novacion edificatoria, cuando asi se establezcaen las
determinaciones contenidas en los instrumentos de
ordenacion y planificacion.

11. El incumplimiento o dteracion delascondiciones
esencidesdelaautorizacion dequeestéprovistalaempre-
saoactividad, cuandotalescondicioneshayan servido de
base parad otorgamiento dedichaautorizacion o parala
clasficacion turisticadel establecimiento o actividad.”

14. Semodificael articulo 76, quedando redacta-
do del tenor siguiente:

“Articulo 76.- Infracciones graves.
Condtituyeninfraccionesgravesalanormativaturistica

1. No disponer delasinstalaciones, sistemas o ser-
viciosobligatorios, segiin lanormativaturistica, ote-
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nerlosen mal estado de conservacion o funcionamien-
to.

2. Las deficiencias manifiestas y generalizadas
en la prestacién de los servicios, decoro de los esta
blecimientosy funcionamiento o limpiezade sus|o-
cales, instalacionesy enseres, asi como €l incumpli-
miento delasobligacionesprevistasen d articulo 17.2
deestaley.

3. El mal trato de palabra, obrau omision a usua-
rio turistico.

4. Carecer de las hojas de reclamacién obligato-
rias, no facilitarlas alos clientes o no tramitarlas en
tiempo y forma.

5. No expedir o no hacer entrega al usuario
turistico de las facturas por los servicios presta-
dos.

6. La contratacién de personal que carezcade la
titulacion o cualificacion preceptiva paraprestar 1os
servicios que larequieran.

7. Laobstaculizacion o resistenciaala actuacion
de la inspeccion de turismo, que no llegue aimpe-
dirla.

8. Lafalta de comparecencia de los empresarios
0 sus representantes a las citaciones efectuadas por
los inspectores de turismo en la forma determinada
en estaley.

9. Carecer o no fecilitar € libro deinspeccion cuan-
do unanorma prevea el deber de disponer del mis-
mo.

10. Laobstaculizacion o resistenciaalaactuacion
de comprobacion, que no llegue aimpedirla, lleva-
da a cabo por laAdministracion turistica de confor-
midad conlo establecido enlosarticulos24.1y 32.4,
siempre que no se encuentre comprendidaen el n° 6
del articulo anterior.

11. Lapublicidad turisticaengafiosa, of ertas equi-
vocas o cual quier forma de sugestion que hagainfe-
rir unamayor calidad en lasinstalaciones o servicios
delaqueesreal.

12. El uso de S stemas de promocién de ventas agre-
sivos que perturben latranquilidad delosusuariostu-
risticos, en los términos contemplados en el articu-
l019.1 de estaley.

13. Lasobrecontratacién de plazas que origine ex-
ceso dereservas que no puedaser atendido, salvo que
se acredite el cumplimiento de losrequisitos previs-
tos en los nimeros 2 'y 3 del articulo 37 de esta ley
y quelaestanciase hadesarrollado a satisfaccion del
usuario turistico.

14. El incumplimiento de las normas sobre reser-
vasy cancelacionesdeplazasy lafatade prestacion
de un servicio convenido, cuando suponga un per-
juicio manifiesto para el cliente.

15. El gercicio profesional realizado con incum-
plimiento delas normas sobre prestacion de servicios
turisticos.

16. Lafalsedad en las comunicaciones previasy
declaraciones responsabl es en | 0s supuestos no con-
templados en el apartado 9 del articulo anterior.

17. El incumplimiento de los deberes de conser-
vacion de la calidad de | os establecimientos previs-
taen estaley.

18. Lasinfraccionestipificadas como muy graves
gue por razon de su intencionalidad, naturaleza, oca-
si6n o circunstancias no deban considerarse como ta-
les’.

15. Semodificael articulo 77, que quedararedac-
tado como sigue:

“Articulo 77.- Infracciones leves.
Se consideran infracciones turisticas leves:

1. El acceso o gercicio de actividades turisticas
gue no se encuentren reguladas reglamentariamen-
te, incumpliendo el deber de comunicacion previsto
en el articulo 13.2.3).

2. Lacarenciade anuncios, distintivos, sefiales o
informacién de exposicion publica obligatoria, la
negativaafacilitarlao cua quier formade ocultacién
de los mismos.

3. El trato descortés con laclientela

4. Lasconductas disuasoriasdelasolicitud dein-
formacion.

5. Las deficiencias leves en la prestacion de los
servicios, decoro de los establecimientos y funcio-
namiento o limpieza de sus locales, instalaciones y
enseres, o enlahigieney decoro del persona que cau-
se molestias alos usuarios.

6. No confeccionar las facturas con arreglo alas
prescripciones reglamentarias, 0 no conservar du-
plicados de |as que se hayan expedido.

7. Lasaccionesu omisionesque, enorden alala
bor inspectora o de comprobacion técnica, impli-
guen un mero retraso en el cumplimiento delasobli-
gaciones de informacidn y comunicacion.

8. Cualquier otrainfraccion que, estando tipifica-
dacomo grave, no mereci era esta consideracion por
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razon de su faltadeintencionalidad, natural eza, oca-
sién o circunstanciay, en particular, lasinfracciones
graves cuando se constate que el restablecimiento de
lalegalidad hasido inmediato, sin que resulten afec-
tados | os derechos de | os usuarios o cuando, consta-
tada por lainspeccion actuantelacomision delasin-
fraccionestipificadasenlosnimeros 1y 3 dd articulo
76, se restablezca la legalidad dentro del plazo que
determine aguéllaen funcion delaentidad y natura-
lezadelosincumplimientosy del plazo de prescrip-
cion delasinfracciones’.

16. Se modifica € articulo 78, que queda redac-
tado como sigue:

“Acrticulo 78.- Tipologia de sanciones.

Por lacomision deinfracciones aladisciplinatu-
ristica podrén imponerse las siguientes sanciones:

1. Apercibimiento.
2. Multa.

3. Suspensi6n temporal de actividades o del gjer-
cicio profesional.

4, Revocacion de la autorizacion turistica
5. Clausura definitiva del establecimiento”.

17. Se modifica € articulo 79, que queda redac-
tado en los términos siguientes:

“Articulo 79.- Supuestos en que proceden y for-
made imposicion.

1. El apercibimiento procedera en los supuestos
deinfraccionesleves, cuando no existareincidencia
Y no se estime conveniente laimposicion de multa.

2. Lasmultas seimpondran segln lasiguiente es-
cda

a) En lasinfracciones leves, hasta 1.500 euros.
b) En las graves: entre 1.501 y 30.000 euros.

¢) En las muy graves: entre 30.001 y 300.000
euros.

Para su graduaci on se atenderaal os perjuicios cau-
sados, latrascendenciasocial, lareincidencia, lain-
tencionalidad especulativa, € lucro ilicito obtenido,
la posicion del infractor en el mercado y larepercu-
sion sobre laimagen turistica, la modalidad y cate-
goria del establecimiento o caracteristicas de la ac-
tividad de que setratey lasrepercusionesparae resto
del sector, asi como lainmediatez en € restableci-
miento de lalegalidad siempre que no resulten af ec-
tadoslos derechosdelosusuariosturisticos. Enlare-

solucién sancionadora debera condtar, particular y por-
menorizadamente, |la consideracion efectuada de di-
chos criterios en ladeterminacion delacuantiade la
sancion que se imponga.

Lascuantias delas multas podran ser revisadas por
el Gobierno de Canarias, cuando por € transcurso del
tiempo, las mismas se consideren desfasadas.

3. Lasuspensién temporal de actividadeso ddl ger-
cicio profesional, seimpondréen los supuestosdein-
fracciones muy graves, como sancién principal o ac-
cesoriaalamulta, en lasiguiente forma:

a) Entre un diay seis meses de suspension, cuan-
do exista reincidencia en la comision de faltas gra-
Ves.

b) Entre seismesesy un afio de suspensién, cuan-
do existareincidencia en las faltas muy graves.

4. Laclausuradefinitivadel establecimiento pro-
cederd en el caso de infracciones muy graves cuan-
do € responsabl e hayasido sancionado doso mésve-
ces por ese tipo de infracciones en € transcurso de
tres afios consecutivosy medien graves perjuicios pa-
ralos intereses turisticos de Canarias derivados de
laconducta del infractor”.

18. Se modificalaletraa), del apartado 2 del ar-
ticulo 81, que quedaredactado en lostérminossiguien-
tes:

“a) Lasactas deinspeccion turisticaque selevan-
ten deberan contener |os requisitos formales previs-
tos en la normativa vigente sobre €l gercicio de la
potestad sancionadora’.

Disposicion adicional primera.- Sustitucion del
régimen de autorizacion por el de comunicacion pre-
via

A laentrada en vigor de lapresenteley y sin per-
juicio de las autorizaciones de carécter ambienta y
territorid, legal o reglamentariamente preceptivas, no
seran exigibles las autorizacionesturisticas siguien-
tes:

- Las autorizaciones de aperturay funcionamien-
to de restaurantes, cafeteriasy similares.

- Los titulos-licencia de agencias de vigjes y las
autorizaciones de sus sucursales y puntos de venta.

- Lasautorizaciones de aperturay funcionamien-
to de establ ecimientosturisticos de al ojamiento, sal-
vo los supuestos contemplados en € articulo 24.2.

- Las autorizaciones que recaigan sobre pro-
yectos técnicos de construccién, ampliacion y re-
habilitacion de establ ecimientos turisticos de alo-
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jamiento, salvo los supuestos contemplados en el
articulo 24.2.

- Las autorizaciones paralarealizacion de activi-
dades turisticas y lainstalacion de establecimientos
para su desarrollo, en espacios natural es protegidos
0 en éareas de sensibilidad ecol 6gica catal ogadas en
aplicacion delalegidacion de prevencidn del impac-
to ecoldgico, asi como cuando puedan resultar afec-
tadas especies animales o vegetal es declaradas pro-
tegidasy, especificamente, lasautorizacionesparala
observacion, con fines turisticos, de cetaceos desde
e mar, que deberan en todo caso observar las nor-
mas legales y reglamentarias de carécter ambiental
y territorial que les sean de aplicacion.

Disposicion adicional segunda

1. Semodifican los articulos 5.2.€), 64 y 81.4 de
laLey 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Tu-
rismo de Canarias, en el sentido de sustituir “ Regis-
tro Genera de empresas, establecimientos y activi-
dades turisticas’ por “Registro General Turistico”.

2. Lasreferencias al Registro General de empre-
sas, establecimientos y actividades turisticas conte-
nidas en las normas de desarrollo de laLey 7/1995,
de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Cana
rias, y, en general, en lanormativavigente, se enten-
deran realizadas a Registro General Turistico.

Disposicién adicional tercera.

EnlasidasdeEl Hierro, LaGomeray LaPalma,
las edificaciones aisladas en suelo ristico, que acre-
diten su destino exclusivo a uso turistico de mane-
raininterrumpida durante al menos cinco afios con
anterioridad ala entrada en vigor de la presente ley,
cuando se ubiquen en algunade las categorias de sue-
lordstico previstasen el articulo 7.3 delaLey 6/2002,
podran regul arizarse como establecimiento turistico
alojativoen el mediorural en caso decumplir loses-
tandares que a efecto se aprueben por decreto del Go-
bierno de Canarias, salvo prohibicion expresa del
uso turistico por €l planeamiento urbanistico adap-
tado a Plan Territorial Especial Turistico o a Plan
Insular, siempre que resulten compatibles con los
valores en presenciay en el caso de suelos rasticos
con proteccion paisgjisticay proteccion cultural, ten-
gan por objeto & reconocimiento de estos valores.

Disposicion adicional cuarta.

Semodificad gpartado 2dd articulo 5delaley 6/2002,
de 12 dejunio, sobre medidas de ordenacién territoria
delaactividad turisticaenlasidasde El Hierro, LaGo-
meray LaPama, que quedara del siguiente tenor:

“2. Losinstrumentos de ordenaci 6n urbanisticaes-
tabl ec_eré}n las condiciones de localizaci o6ndeloses-
tabl eci mientos turisticos en relacion con las estruc-

turasrurales, lasinfraestructurasy las caracteristicas
fisicas del territorio; las tipologias de edificaciéon y
€l tratamiento de sus espacios circundantes.

Igualmente y sin perjuicio de lo referido en €
apartado ) del n° 1 del presente articulo sobre lafi-
jacion de distancias minimas con caracter general, los
propios instrumentos de ordenacién urbanistica po-
dran fijar un régimen de distancia especifico aplica-
ble tanto alos establ ecimientos turisticos alojativos
que se encuentren dentro del @mbito propio delosequi-
pamientos estructurantes de nivel insular o de actua-
ciones calificadas como singulares por el plan insu-
lar, como de dichos establecimientos alojativos
respecto de los situados fuerade | os referidos ambi-
tos. Dicho régimen de distancia especifico habra de
justificarsey deberécontar con informefavorable del
cabildo insular.”

Disposicién adiciona quinta.

Se modificala Ley 13/2007, de 17 de mayo, de
Ordenacion del Transporte por Carreterade Canarias,
en |os siguientes términos:

_ 1. El articulo 95 queda con la siguiente redac-
cion:

“Articulo 95.- Requisitos.

1. Laspersonasfisicas o juridicas que se dediquen
o pretendan dedicarse alaactividad de arrendamien-
to de vehiculos, de tres 0 més ruedas, incluidos los
especiales, tanto con conductor como en caravanas,
deberén contar con una autorizacion administrativa
gue las habilite especificamente para la realizacién
de dichaactividad.

2. Quedan exceptuados del cumplimiento del re-
quisito previsto en el apartado anterior:

a) Lasoperaciones de arrendamiento financiero con
opcidn de compra, incluido el renting.

b) El arrendamiento de remolquesy semirremol-
gues gue precisen vehiculo tractor para el transpor-
te.

3. El arrendamiento de vehiculos, de tres o méas
ruedas, incluidos |os especiales, sin conductor, que-
dasujetaalacomunicacion previadeinicio delaac-
tividad, sin perjuicio del obligado cumplimiento de
los requisitos a que se refiere el apartado siguiente.

4. Reglamentariamente, se estableceran 10s requi-
sitosque deben cumplirse pararedlizar cadaunadelas
modalidades de arrendamiento, en particular, las con-
diciones relativas a desarrollo de la actividad, & nd-
mero minimo, antigliedad y caracteristicas de los ve-
hiculos, la obligacién de disponer de locales, gargjes
y oficinas, la capacidad minimadelos gargjes en pro-
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porcién con e nimero de vehiculos disponibles, y las
demas que resulten precisas parae adecuado desarro-
Ilo delaactividad y paraasegurar la calidad del servi-
cio ofertado. En todo caso, la ampliacién del nimero
devehicul os, seacon carécter permanente o con carac-
ter temporal o estacional, exigira la adaptacién de las
condiciones de espacio y gargje, para su atencion, de-
biendo ser comunicadacon caracter previo alaAdmi-
nistracion competente.

5. En cuanto a arrendamiento de vehiculos con
conductor, ademasdelosrequisitosgenerales, sure-
glamentacién debe basarse en requisitos que permi-
tan su diferenciacién con respecto al servicio deta-
Xis, en particular, en cuanto asu dimension empresarid,
con oficinaabiertaal plblicoy las caracteristicas de
los vehiculos que respondan aun servicio de altaca-
lidad.

6. Igualmente, sin perjuicio de los requisitos co-
munes, la regulacion del arrendamiento de vehicu-
losparacircular en expediciones organi zadas forman-
do caravanas estableceralaslimitacionesy prohibiciones
gue sean necesarias paraasegurar laproteccion dela
red canariade espacios natura es protegidos, entre otras,
e nimero maximo de vehiculos y la predetermina-
cion detrayectos, quedando reservado €l gercicio de
esta actividad a vehiculos de traccién en las cuatro
ruedas que retinan las condicionesde seguridad y asis-
tencia que se establezcan.

7. Sin perjuicio de la exigencia de las condicio-
nesimpuestas para€l gjercicio delaactividad como
empresa arrendadora, |os vehiculos destinados a la
realizacion de transportes que requieran titulo admi-
nistrativo habilitante conforme a estaley Gnicamen-
te podran ser cedidos en arrendamiento alas perso-
nas que posean un titulo que habilite para realizar
transporte con 10s mismos.

8. Lasempresas que presten servicios de transpor-
te con vehicul os en régimen de multipropiedad o de
vehiculo compartido deberan cumplir los mismos
requisitos que las empresas de arrendamiento de ve-
hiculos sin conductor, sin perjuicio de los particula
res que puedan ser establ ecidos mediante reglamen-
to.

9. Mediante reglamento se establ eceraladocumen-
tacion que debe acompafiar la solicitud de autoriza-
¢ion de arrendamiento con conductor y en caravana
y el procedimiento a seguir para su otorgamiento.

10. Igualmente, mediante reglamento se estable-
ceran los documentos que deben acompafiar la co-
municacion de inicio de actividades del arrenda-
miento sin conductor, fijados en relacion con los
requisitos exigidos para su gjercicio.”

2. El articulo 102.1.a) queda con la siguiente re-
daccion:

“a) En lasinfracciones cometidas con ocasiéon de
larealizacion de transportes o actividades sujetos a
concesién, autorizacion administrativa o, en su ca-
S0, a comunicacion deinicio de actividad, ala per-
sonafisica o juridicatitular de la concesion o de la
autorizacion.”

_ 3. El articulo 104.1 queda con lasiguiente redac-
cion:

“1. Larealizacion de transportes publicos o algu-
na de las actividades complementarias o auxiliares
careciendo de la concesion, autorizacion o licencia
gue, en su caso, resulte preceptiva para ello. Igual-
mente, larealizacién delaactividad de arrendamien-
to sin conductor sin haber realizado lacomunicacion
previa, asi como su continuacion en contrade lare-
solucion de paralizacién ordenada por la Adminis-
tracién competente.

Laprestacion de servicios paralos que se requie-
ra conjuntamente alguna de las concesiones o auto-
rizaciones especiales reguladas en estaley y la au-
torizacion habilitante parael transporte discrecional
de vigjeros se considerard incluida en lainfraccién
tipificada en este apartado si se carece de cualquie-
radeéellas.

A los efectos de su correcta calificacion, se con-
sideranincluidosen € presente apartado |os siguien-
tes hechos;

1.1. La prestacion de servicios de transporte pu-
blico que excedan del &mbito territorial especifica-
mente autorizado.

1.2. Larealizacion detransportes piblicoso deal-
guna de sus actividades auxiliares y complementa-
rias careciendo de autorizacion por no haber realiza-
do su visado reglamentario, salvo que dicha conducta
deba calificarse como infraccion leve de conformi-
dad con lo dispuesto en € articulo 106.8.

1.3. Laorganizacién, establecimiento o realizacion
de servicios regulares de transporte de vigieros sin
ser titular de la correspondiente concesion o autori-
zacion especial, ya sean propios o ajenos los medios
con los que se presten y alin cuando se posea auto-
rizacion de transporte discrecional.

1.4. Laprestacion material de serviciosregulares
de transporte de vigjeros careciendo de la precepti-
va concesion o autorizacion especia, ain cuando la
correspondiente empresa no contrate con |os usua-
riosy selimite aactuar bajo ladireccién del organi-
zador del transporte.

1.5. El transporte de personas o grupos distintos
de aguellos a que especificamente se encuentra re-
feridala correspondiente autorizacion durante lare-
alizacion de un transporte ala demanda.
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1.6. Larealizacion, a amparo de autorizaciones
de transporte privado complementario, de servicios
gue no cumplan alguna de las condiciones expresa-
mente reguladas en el articulo 66 de estaley.

1.7. Larealizacion de servicios con cobro indivi-
dual o conreiteracion deitinerario o turisticosal ex-
clusivo amparo de autorizaciones de transporte dis-
crecional, fuera de los supuestos expresamente
permitidos o incumpliendo las condiciones estable-
cidas paraello.

1.8. Larealizacién detransportespublicossinlle-
var abordo del vehiculo €l original o copia autenti-
cadadelacorrespondiente copiacertificadadelaau-
torizacion o licencia, o deladocumentacion ecreditativa
gue resulte asimismo necesaria para controlar lale-
galidad del transporte.

1.9. Larealizacion de transportes publicos care-
ciendo de autorizacién, aliin cuando selleve abordo
del vehiculo una autorizacion o licencia, 0 una co-
piade éstas, que se encuentre caducada, revocada o
que por cualquier otra causa hubiera perdido su va-
lidez o debiera haber sido devueltaalaAdministra-
cion en cumplimiento de normas legal o reglamen-
tariamente establecidas.

1.10. Larealizacion de transporte publico a am-
paro de autorizaciones que Uni camente habiliten pa-
raefectuar untipo detransporte de caracteristicas dis-
tintas del efectivamente realizado.

No se apreciaralainfraccion tipificadaen el pre-
sente apartado cuando lamismaconcurracon las se-
faladas en los apartados 2 y 3 del presente articulo.”

Disposicién adiciona sexta.

Seincorporaunadisposicion adicional sexta, nue-
va, alaLey 4/2005, de 13 de julio, de Ordenacion
Farmacéuticade Canarias, con lasiguiente redaccién:

“Sexta

1. Lasoficinasdefarmaciacuyatitul aridad resul -
te anulada por resolucion judicia firme, que consti-
tuyan vacante en el Mapa Farmacéutico de Canarias
de acuerdo conlazonificaciony con los criterios po-
blacionales vigentes, se ofertardn en el primer con-
Ccurso publico que se convoque para la autorizacion
de oficinas de farmacia después de la gjecucion de
lacitadaresolucion judicial.

2. Cuando sea hecesario paraevitar un detrimen-
to grave de la atencion farmacéutica ala poblacion,
la Direccién General de Farmacia del Servicio Ca
nario de la Salud podré otorgar autorizaciones pro-
visionales para las oficinas de farmacia cuya titula-
ridad haya resultado anulada por resolucion judicial
firme, siempre gue quien fuera su titular manifieste

arequerimiento delaAdministracion, en el plazo de
guince dias, su conformidad.

A los efectos de su participacion en |os concursos
de nuevaadjudicacion de oficinas de farmacia, alos
farmacéuti cos autorizados con caracter provisional,
de acuerdo con € parrafo anterior, les sera de apli-
cacién laexcepcion contenidaen el articulo 33.3 de
laLey 4/2005, de 13 dejulio, de Ordenacion Farma-
céuticade Canarias.

3. Lasautorizacionesprovisondesseextinguiran cuan-
doseresudvasd primer procedimiento definitivo deau-
torizacion convocado con posterioridad a su otorgar
miento, y, en todo caso, cuando cesen las razones
garantistasdel servicio farmacéutico quelasmotivaron.”

Disposicion transitoria tinica.- Procedimientos en
tramitacion.

L os procedimientos de autorizacion referidosen la
disposicion adiciona primera, queseencuentrenentra-
mitacion alaentradaen vigor de estaley, serén archi-
vados, previa resolucion que ponga fin alos mismos
y ordene dicho archivo, con fundamento en lamodifi-
cacion legidativaproducida. En todo caso, se conser-
varén, alos efectos previstos en los articulos 22, 24.1
y 32.4, losactosy tramites administrativos de compro-
bacidn que se hayan dictado o practicado.

Disposicion derogatoria tnica.- Derogacion nor-
mativa.

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de
igua o inferior rango se opongan a la presente ley.
En particular, son objeto de derogacion los siguien-
tes preceptos de laLey 7/1995, de 6 de abril, de Or-
denacion del Turismo de Canarias:

- Articulo 6.6.

- Articulo 21.

- Articulo 27.

- Articulo 46.2.€).

- Articulo 48.

2. Seentiende derogado, en todo caso, € régimen
especifico de seguridad y proteccién contraincendios
en establ ecimientos turisticos de alojamiento conte-
nido en €l Decreto 305/1996, de 23 de diciembre, sal-
VO sus capitulosV y VI.

3. Asimismo, quedan derogados los articulos si-
guientes:

- Articulo 9, apartado 10, del Decreto 149/1986,
de 9 de octubre, de ordenacion de establecimientos
hoteleros.
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- Articulo 18 del Decreto 23/1989, de 15 defebre-
ro, sobre ordenacién de apartamentos turisticos.

Disposicion final Unica.- Entrada en vigor.
La presente ley entrara en vigor el dia siguiente

al de su publicacion en el Boletin Oficial de Cana-
rias.

Por tanto, mando alos ciudadanosy alas autori-
dades que lacumplan y la hagan cumplir.

Santa Cruz de Tenerife, a 30 de diciembre de
2009.

EL PRESIDENTE,
Paulino Rivero Baute.
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