
Conselleria d’Economia, Indústria, Turisme i Ocupació Conselleria de Economía, Industria, Turismo y Empleo

DECRET 2/2013, de 4 de gener, del Consell, de modifi-
cació del Decret 20/1997, d’11 de febrer, del Consell, pel 
qual es va aprovar el Reglament d’Agències de Viatges de 
la Comunitat Valenciana. [2013/77]

DECRETO 2/2013, de 4 de enero, del Consell, de modifi-
cación del Decreto 20/1997, de 11 de febrero, del Consell, 
por el que se aprobó el Reglamento de Agencias de Viajes 
de la Comunitat Valenciana. [2013/77]

PREÀMBUL

L’article 49.1.12 de l’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana establix la competència exclusiva de la Generalitat en matèria de 
turisme.

La Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme de la 
Comunitat Valenciana, en l’article 5 enumera les empreses turístiques, 
entre les quals es troben les agències de viatges, que estan regulades, 
quant als seus aspectes bàsics, en l’article 11 del text legislatiu esmen-
tat.

Pel Decret 20/1997, d’11 de febrer, del Consell, es va aprovar el 
Reglament d’Agències de Viatges de la Comunitat Valenciana. L’es-
mentat decret va ser modificat pel Decret 63/2010, de 16 d’abril, del 
Consell, a fi d’adaptar esta regulació a les modificacions que la Llei 
12/2009, de 23 de desembre, de la Generalitat, de Mesures Fiscals, de 
Gestió Administrativa i Financera, i d’Organització de la Generalitat, va 
introduir en la Llei 3/1998.

La modificació de la referida Llei 3/1998 i de tots els decrets regula-
dors, entre els quals està l’esmentat Decret 20/1997, va obeir a la neces-
sitat d’adaptar la normativa turística valenciana a les previsions de la 
Directiva 2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de 
desembre de 2006, relativa als servicis en el mercat interior (Directiva 
de Servicis), així com a la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el 
lliure accés a les activitats de servicis i el seu exercici («llei paraigua», 
que ha traslladat la directiva a l’ordenament espanyol).

Després de la modificació dels decrets reguladors de les distintes 
activitats turístiques duta a terme fonamentalment durant l’any 2010, el 
ministeri amb competències en matèria de turisme ha realitzat una sèrie 
de consideracions després de les quals proposa una nova modificació 
del Decret 20/1997, d’11 de febrer, del Consell, pel qual es va aprovar 
el Reglament d’Agències de Viatges de la Comunitat Valenciana. En 
este sentit, després de diverses reunions mantingudes entre el Ministeri 
amb competències en matèria de turisme, el ministeri amb competèn-
cies en matèria d’economia i les comunitats autònomes, s’ha donat una 
nova interpretació a la Directiva de Servicis i a la Llei 17/2009, de 23 
de novembre, que diferix en alguns aspectes del contingut de l’articulat 
vigent.

Esta és la raó per la qual és necessari modificar els articles 13 i 14.2 
de l’esmentat Decret 20/1997, així com afegir-hi un article 13.bis.

En virtut de tot això, oïts els sectors i les administracions afectades, 
a proposta del conseller d’Economia, Indústria, Turisme i Ocupació, 
conforme amb el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana, 
i amb la deliberació prèvia del Consell, en la reunió del dia 4 de gener 
de 2013

DECRETE

Article únic. Objecte
S’aprova la modificació dels articles 13 i 14.2 del Decret 20/1997, 

d’11 de febrer, del Consell, pel qual es va aprovar el Reglament d’Agèn-
cies de Viatges de la Comunitat Valenciana, que queden redactats tal 
com es transcriu en l’annex. 

S’afig un nou article amb el número 13.bis.

DISPOSICIONS FINALS

Única. Entrada en vigor
Este decret entrarà en vigor l’endemà de la publicació en el Diari 

Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 4 de gener de 2013

El president de la Generalitat,
ALBERTO FABRA PART

El conseller d’Economia, Indústria, Turisme i Ocupació,
MÁXIMO BUCH TORRALVA

PREÁMBULO

El artículo 49.1.12 del Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana establece la competencia exclusiva de la Generalitat en materia 
de turismo.

La Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la 
Comunitat Valenciana, en su artículo 5 enumera las empresas turísticas, 
entre las que se encuentran las agencias de viajes, las cuales vienen 
reguladas, en sus aspectos básicos, en el artículo 11 de dicho texto legis-
lativo.

Por el Decreto 20/1997, de 11 de febrero, del Consell, se aprobó el 
Reglamento de Agencias de Viajes de la Comunitat Valenciana. Dicho 
decreto fue modificado por el Decreto 63/2010, de 16 de abril, del Con-
sell, con objeto de adaptar esta regulación a las modificaciones que la 
Ley 12/2009, de 23 de diciembre, de la Generalitat, de Medidas Fisca-
les, de Gestión Administrativa y Financiera, y de Organización de la 
Generalitat, introdujo en la citada Ley 3/1998.

La modificación de la referida Ley 3/1998 y de todos los decretos 
reguladores, entre los que figura el citado Decreto 20/1997, obedeció a la 
necesidad de adaptar la normativa turística valenciana a las previsiones 
de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 
12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior 
(Directiva de Servicios), así como a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, 
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio («ley 
paraguas», que ha transpuesto la Directiva al ordenamiento español).

Tras la modificación de los decretos reguladores de las distintas acti-
vidades turísticas llevada a cabo fundamentalmente durante el año 2010, 
el ministerio con competencias en materia de turismo ha realizado una 
serie de consideraciones tras las que propone una nueva modificación 
del Decreto 20/1997, de 11 de febrero, del Consell, por el que se aprobó 
el Reglamento de Agencias de Viajes de la Comunitat Valenciana. En 
este sentido, tras diversas reuniones mantenidas entre el ministerio con 
competencias en materia de turismo, el ministerio con competencias en 
materia de economía y las Comunidades Autónomas, se ha dado una 
nueva interpretación de la Directiva de Servicios y de la Ley 17/2009, 
de 23 de noviembre, que difiere en ciertos aspectos del contenido del 
articulado vigente.

Esta es la razón por la que es necesario proceder a la modificación 
de los artículos 13 y 14.2 del citado Decreto 20/1997, así como añadir 
un artículo 13.bis al mismo.

En virtud de lo anterior, oídos los sectores y administraciones 
afectadas, a propuesta del conseller de Economía, Industria, Turismo 
y Empleo, conforme con el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat 
Valenciana, y previa deliberación del Consell, en la reunión del día 4 
de enero de 2013.

DECRETO

Artículo único. Objeto
Se aprueba la modificación de los artículos 13 y 14.2 del Decreto 

20/1997, de 11 de febrero, del Consell, por el que se aprobó el Regla-
mento de Agencias de Viajes de la Comunitat Valenciana, que quedan 
redactados conforme se transcribe en el anexo.

Se añade un nuevo artículo con el número 13.bis.

DISPOSICIÓN FINAL

Única. Entrada en vigor
El presente decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publi-

cación en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 4 de enero de 2013

El president de la Generalitat,
ALBERTO FABRA PART

El conseller de Economía, Industria, Turismo y Empleo,
MÁXIMO BUCH TORRALVA
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ANNEX

Modificació dels articles 13 i 14.2 del decret 20/1997, d’11 de febrer, 
del Consell, pel qual es va aprovar el Reglament d’Agències de Viatges 
de la Comunitat Valenciana. enunciació d’un nou article 13.bis.

Els articles 13, 13.bis i 14.2 del Decret 20/1997, d’11 de febrer, del 
Consell, queden redactats de la manera següent:

Article 13. Agències de viatges establides legalment en una altra 
comunitat autònoma

Les agències de viatges legalment establides en una altra comunitat 
autònoma podran prestar els seus servicis i obrir establiments lliurement 
a la Comunitat Valenciana per a l’exercici de la seua activitat sense 
necessitat de presentar la comunicació de posada en funcionament i 
declaració responsable a què es referix l’article 4 d’este decret. No obs-
tant això, abans de l’obertura d’establiments, hauran de comunicar que 
disposen de garantia financera d’acord amb el que preveu l’article 14.

2. La conselleria amb competència en matèria de turisme podrà 
comprovar, per mitjà de mecanismes de cooperació administrativa, que 
les agències de viatges establides en unes altres comunitats autòno-
mes es troben cobertes per l’assegurança o per la garantia exigides a la 
comunitat autònoma d’origen.

Article 13 bis. Agències de viatge legalment establides en uns altres 
estats membres de la Unió Europea

1. Les agències de viatges legalment establides en un altre estat 
membre de la Unió Europea podran prestar servicis a la Comunitat 
Valenciana en règim de lliure prestació sense necessitat de presentar la 
comunicació de posada en funcionament i declaració responsable a què 
es referix l’article 4 d’este decret.

2. Les agències de viatges d’un altre estat membre de la Unió Euro-
pea que desitgen obrir el seu primer establiment diferent de la seua ofi-
cina principal a la Comunitat Valenciana, i que no tinguen establiments 
en una altra part del territori nacional, hauran de presentar una decla-
ració responsable de tindre constituïda una garantia financera d’acord 
amb el que preveu l’article 14 d’este decret. A estos efectes, la garantia 
financera subscrita en el seu estat membre d’establiment es considerarà 
equivalent quant a la seua finalitat, si bé podrà requerir-se a l’agència 
interessada perquè amplie la garantia per l’import de la diferència entre 
les quanties exigides en el seu estat membre d’origen i les fixades en 
l’article mencionat.

Quan l’agència de viatges en qüestió haja obert el seu primer esta-
bliment, al marge de la seua oficina principal, en una altra comunitat 
autònoma, s’aplicarà el que disposa l’article 13.1 d’este decret.

3. La conselleria amb competència en matèria de turisme podrà 
comprovar, per mitjà de mecanismes de cooperació administrativa, que 
les agències d’uns altres estats membres es troben cobertes per l’assegu-
rança o per la garantia exigides per l’estat membre d’establiment o per la 
comunitat autònoma en què haja obert el seu primer establiment.

Article 14. Fiança
2. Sense perjuí del que establixen els articles 13 i 13 bis d’este 

decret, i amb independència de l’entitat amb què se subscriga la fiança, 
esta es constituirà d’acord amb el que establix la normativa vigent en 
la matèria i estarà a disposició de la conselleria amb competències en 
matèria de turisme. Les fiances cobriran les quanties següents:

a) Majoristes: 120.200 euros.
b) Minoristes: 60.100 euros.
c) Majoristes-minoristes: 180.300 euros.
Les agències de viatges comunicaran immediatament qualsevol 

modificació de la fiança a la conselleria que tinga les competències en 
matèria de turisme.

ANEXO

Modificación de los artículos 13 y 14.2 del Decreto 20/1997, de 11 
de febrero, del Consell, por el que se aprobó el Reglamento de Agencias 
de Viajes de la Comunitat Valenciana. Enunciación de un nuevo artículo 
13.bis.

Los artículos 13, 13.bis y 14.2 del Decreto 20/1997, de 11 de febre-
ro, del Consell, quedan redactados de la siguiente manera:

Artículo 13. Agencias de viajes establecidas legalmente en otra 
comunidad autónoma

1. Las agencias de viajes legalmente establecidas en otra comunidad 
autónoma podrán prestar sus servicios y abrir establecimientos libre-
mente en la Comunitat Valenciana para el ejercicio de su actividad sin 
necesidad de presentar la comunicación de puesta en funcionamiento 
y declaración responsable a la que se refiere el artículo 4 del presente 
Decreto. No obstante lo anterior, con carácter previo a la apertura de 
establecimientos, deberán comunicar que disponen de garantía finan-
ciera conforme a lo previsto en el artículo 14.

2. La conselleria con competencia en materia de turismo podrá 
comprobar, a través de mecanismos de cooperación administrativa, que 
las agencias de viajes establecidas en otras comunidades autónomas se 
encuentran cubiertas por el seguro o garantía exigidos en la comunidad 
autónoma de origen.

Artículo 13 bis. Agencias de viaje legalmente establecidas en otros 
Estados miembros de la Unión Europea

1. Las agencias de viajes legalmente establecidas en otro Estado 
miembro de la Unión Europea podrán prestar servicios en la Comunitat 
Valenciana en régimen de libre prestación sin necesidad de presentar la 
comunicación de puesta en funcionamiento y declaración responsable a 
la que se refiere el artículo 4 del presente Decreto.

2. Las agencias de viajes de otro Estado miembro de la Unión Euro-
pea que deseen abrir su primer establecimiento distinto a su oficina 
principal en la Comunitat Valenciana, no teniendo establecimientos 
en otra parte del territorio nacional, deberán presentar una declaración 
responsable de tener constituida una garantía financiera conforme a lo 
previsto en el artículo 14 del presente decreto. A estos efectos, la garan-
tía financiera suscrita en su Estado miembro de establecimiento se con-
siderará equivalente en cuanto a su finalidad, si bien podrá requerirse 
a la agencia interesada para que amplíe la garantía por el importe de la 
diferencia entre las cuantías exigidas en su Estado miembro de origen y 
las fijadas en dicho artículo.

Cuando la agencia de viajes en cuestión haya abierto su primer esta-
blecimiento, al margen de su oficina principal, en otra comunidad autó-
noma, se aplicará lo dispuesto en el artículo 13.1 del presente Decreto.

3. La conselleria con competencia en materia de turismo podrá 
comprobar, a través de mecanismos de cooperación administrativa, que 
las agencias de otros Estados miembros se encuentran cubiertas por el 
seguro o garantía exigidos por el Estado miembro de establecimiento o 
por la Comunidad Autónoma en la que hubiera abierto su primer esta-
blecimiento.

Artículo 14. Fianza
2. Sin perjuicio de lo establecido en los artículos 13 y 13 bis del pre-

sente Decreto y con independencia de la entidad con la que se suscriba 
la fianza, esta se constituirá conforme a lo establecido en la normativa 
vigente en la materia y estará a disposición de la conselleria con com-
petencias en materia de turismo. Dichas fianzas cubrirán las cuantías 
siguientes:

a) Mayoristas: 120.200 euros.
b) Minoristas: 60.100 euros.
c) Mayoristas-minoristas: 180.300 euros.
Las agencias de viajes comunicarán de inmediato cualquier modifi-

cación de la fianza a la conselleria que ostente competencias en materia 
de turismo.
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