Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales
de Agencias de Viajes Espanolas

22 CONFERENCIA DE
PRESIDENTES DE
ASOCIACIONES
TERRITORIALES DE FETAVE

Malaga, del 15 al 17 de noviembre de 2017

FETAVE ..2..

TERRITORIALES DE AGENCIAS DE VIAJES ESPAROLAS MALAGA

RETOS Y SOLUCIONES
PARA AFRONTAREL
FUTURO DE LAS
AGENCIAS DEVIAJES

El elemplo de la Costa del Sol como caso de éxito
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Agencias ponen como ejemplo a seguir el
modelo de diversificacion de la Costa del Sol

En la conferencia nacional
de Fetave se insistio en
que la referencia de
Malaga es unreto para
crecer de forma sostenible
con nuevos productos

MALAGA. Lasagencias de viajes es-
tan en pleno proceso de transforma-
cién, en una evolucién constante para
no perder el ritmo de cambios que im-
ponen las nuevas tecnologias y las
exigencias del viajero. En un entor-
no de fuerte crecimiento y ante pro-
blemas de saturadon, en la segunda
conferenda de presidentes de asocia-
dones de la Federacion Empresarial
de Asociaciones Termritoriales de Agen
das de Viajes Espanolas (Fetave) pu-
sieron como ejemplo a seguir para
crecer de forma sostenible el mode-
lode la Costa del Sol de diversificarla
oferta y crear nuevos productos tu-
risticos que dinamizan zonas menos
concurridas. El presidente de Fetave,
César Gutiérrez, explico a este perié-
dico, en un receso de una intensa jor-
nada de trabajo que retine en la capi-
tal malaguena a una treintena de pro-
fesionales del sector, que «el trabajo
realizado en el destino malagueno es
una referencia y un reto para que el
resto de zonas turisticas sigan esta
senda. Es el mejor caso de éxito. Tan-
to que hemos planteado repetir la cita
anual aqui el préximoano o al siguien-
te como espaldarazo a una gestion
que permite crear nuevas experien-
das y repartir la riqueza. Las agencias
necesitamos de estos nuevos produc-
tos que no son tan habituales para
mejorar la comerdalizaciony.

En este sentido, destacé como la
Costa, siendo un destino claro de sol
y playa, ha sabido sacar partido, con
nuevos reclamos como el Caminito
del Rey, ala oferta de interior. «El
ejemplo de Malaga, permite poner en
valor uno de los casos de éxito mas
importante del Estado espanol por su

g

valentia a la hora de actualizar el mo-
deloturistico de sol y playa tradicio-
nal, apostando deddidamente por la
diversificacion de su oferta y el turis-
mo de interior. Con una novedosa pla-
nificacién estratégica y un diserio de
un plan de marketing turistico diri-
gido a la promocién de nuevos pro-
ductos y experiencias, que multipli-
quen la capacidad de acogida de la pro-
vincia andaluza, y potenden, en de-
finitiva, la sostenibilidad de la activi

dad turistica. No es extrafio que Ma-
laga tenga tanto éxito. Los encantos
naturales de la provinda, la singula-
ridad de sus pueblos, el Caminito del
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Rey, la Gran Senda de Malaga y la de-
claracion del Sitio de los Délmenes
como Patrimonio de la Humanidad,
han disparado el interés por conocer
el interior de Malagan, precisé. Una
referencia que basé en datos estadis-
ticos COMO que entre enero y agosto,
el nimero de viajeros hospedados en
alojamientos del interior de la pro-
vincia de Milaga se ha incrementa-
do en un 39% respecto al mismo pe-
riodo del afio pasado, mientras que
las pernoctaciones han aumentado
un S0% respecto a las registradas en
los ocho primeros meses de 2016.
En lajornada de ayer, los profesio-
nales que asisten a esta cita anual pi-
dieron la suspension del nuevo NDC
(New Distribution Capablity), im-
pulsado por la TATA y que es visto
€Omo una amenaza para el mercado
de las lineas aéreas. En este sentido,
instaron a que se aplace su implanta-
cién «hasta que se garantice el cotrec-

tofundonarmiento de la herramien-
ta tecnolégica, se produzca una jus-
tificacion objetiva de la aplicacion de
los recargos en funcién de las venta-
jas que pueda ofrecer, y que se garan-
tice la aplicacion de los mismos en
igualdad de condiciones para todos
los operadores del sectory. El tema
que mayor debate genero fue la nue-
vanormativa de viajes combinados
ala que hoy presentaran un escrito
de alegaciones al Gobierno, centra-
das, sobre todo, en el asunto del sis-
temas de garantias.

En este evento también se puso el
foco en el impacto de la crisis de Ca-
talufia. Gutiérrez dijo que esta situa-
cién no ha repercutido ain fuera de
esta Comunidad, en la que en octu-
bre han bajadolas ventasentreun 15
y un 20%. De ahi, que aposté por
moderar el optimismo sobre el cre-
cimiento global del 5% de la factu-
racion hasta el pasado agosto.

Malaga acoge la sequnda conferencia de presidentes de asociaciones de Fetave. :: sur
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EL CAMINANTE

El Caminito del Rey, un gran ejemplo de buena gestion
turistica para la Costa del Sol
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Uno de los tramos del Caminito del Rey / EL MUNDO

En la celebracion de la Conferencia de la Federacion Empresarial de Asociaciones
Territoriales de Viaje Espanolas, FETAVE, la Costa del Sol ha presentado al
Caminito del Rey como un ejemplo del éxito en la gestion turistica sostenible. Este
paraje natural se ha convertido en uno de los enclaves mas solicitados a nivel
nacional e internacional para escapadas rurales. Asi lo avalan los datos donde se
muestra que, en lo que va de ano, 245.000 ya han acudido a este lugar. Ademas,
segun ha senalado el director general de Turismo Costa del Sol, Arturo Bernal,
"hasta 84 nacionalidades de cinco continentes han conocido este enclave durante
el pasado invierno".

Por otra parte, Malaga esta situada entre las cinco provincias espanolas con mayor
liderazgo en viajeros y pernoctaciones, ya que ha conseguido un 5% y un 3,4% de
crecimiento respectivamente. Una de las claves segun Bernal es: "la necesidad de
mantener la prosperidad del destino sin agotarlo, algo en lo que Turismo Costa del
Sol viene trabajando, con éxito, a través del buen uso de dos herramientas: la
segmentacion de su oferta turistica y el uso de la inteligencia de datos".

En lo que respecta al turismo de interior, también se han expuesto datos positivos
donde se muestra que en agosto se registro un 39% mas de viajeros que escogen
este tipo de vacaciones, y donde las pernoctaciones aumentaron hasta un 50%
respecto a 2016.

Una de las claves para el director general es la gestion que se hace de
sostenibilidad. "Gracias al mismo, construimos una oferta ajustada a las
motivaciones de cada viajero, dirigiendo nuestros esfuerzos en una direccién
determinada, a lo que nos ayuda igualmente el uso de la inteligencia de datos".

Es por estas razones, que FETAVE ha considerado a la Costa del Sol como el mejor
caso de éxito de diversificacion del producto turistico, eligiendo de esta manera el
destino para la celebracion de esta Conferencia. Ademas, haresaltado a la

provincia de Malaga como "uno de los casos de éxito mas importante del estado TERUEDE INTERESAR

espanol por su valentia a la hora de actualizar el modelo turistico de sol y playa Y Los viernes negros
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tradicional, apostando decididamente por la diversificacion de su oferta y el
turismo de interior”.
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Agencias de viajes debatiran en Malaga sobre
los retos y amenazas del sector

Malaga, 14 no

Asociaciones
brara desde
mafiana has Conferencia
Presidente

rasunwv

nenazas del sector

en la que se debatira sobre los ret

eranao de cifras récord para el turismo.

Elimpacto s turismo del conflicto independentista en Cataluna, la
crisis de la intermediacion del mercado asociada a la economia digital o
nuevos sistemas de distribucion como el NDC, asi como la
gula los viajes combinados, son a
los asuntos que se abordaran en el encuentro.

El presidente de Fetave, César Gutiérrez, y el director ge
Turismo Cos
la reunién e ncci Posada del Patio de la capital malaguefia,
segun ha informadc hoy la federacion en un comun
En la prime rnada se abord

qunos ae

paguetes turisticos.

El jusves se debatira sobre la reciente aprobacion del anteproyecto de
ley de modificacion de la Ley de Consumidore:
regular los
los servicios de transpor
el conflicto catalan.

ve, el citado anteproyecto "deberia marcar un antes y un
gulacion de antias de contratacion de los
servicios turisticos”, pero genera "gran preocupacion” en el sector por la

y Usuarios qu

combinados, sobre el futuro en la intermediacion en
viajer scbre el impactoen el t

viajes
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{Sector buscara una correcta transposicion
de la Directiva de Viajes Combinados

El proceso de transposicion de la directiva deberd haber concluido el préximo 1 de enero de 2018
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FETAVE anaitzard ol andeproyecto e Lay 8¢ Viajes Comdisados

9 FETAVE analizara el anteproyecto de
omeen Leyde Viajes Combinados

t Federacién Empresarial de Asoclaciones Territoriales de
Agencias de Vigjes de Esparia (FETAVE ;

La Conferencia que organiza FETAVE pretende analizar los principales temas de
actualidad, y los retos y amenazas que determinan el futuro del sector de las
agencias de viajes en Espafa, seglin sus responsables. Asi, el estudio del
anteproyecto de Ley de Viajes Combinados, y las nuevas exigencias de avales y
garantias a Ias agencias, el problema de |a regulacion en la intermediacién y 1a crisis
de laimplantacion del NDC en |a comercializacion de los viajes aéreos,

También se hablara de temas como |3 turismofobia que han tenido protagonismo el
ultimo verano, y, la importancia en el turismo de interior del incomingy la
especializacion de las agencias de viajes.

La tension politica
pasa factura: os
ingresos caenun 14%
en Barcelona

LEER

~| Ayudas dehasta el
65% poraempresas
turisticas que ahorren
energia

De acuerdo con el modelo asociativo de FETAVE, “que pretende responder al
modelo territorial del Estado espanol”, asistiran a la Conferencia representantes de
las 17 comunidades autonomas, los principales grupos de gestion del sector de las
agencias de viajes, y grandes empresas como Halcdn Viajes y Ecuador del grupo
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Las agencias de viajes
piden la suspension del
NDC de IAG por deficiente

Ocio

La Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales de
Agencias de Viages Espaniolas (Fetave ) reciamd ayer la sus
penaddn del uevo NDC de Therta y British Abrways hasta que
se resueivan Joa problemas de su funclonamiento. fheria y
BA, Integradas en 1AG, empezaron a cobrar of 1 de noviem
bre un suplemento de 8.5 euros por ka compra de billetes a
través de Jos grandes sistemas globales de reservas (GDS)
como Amadeus, Travelport y Sabire, aungue ofrecen como
alternativa ol uso de la nueva conexida NDC. —
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VIAJES

asado: quedan

plazas vacantes para los viajes

del Imserso,

R

tods en Cataluna

= Dos meses después de iniciarse su venta y por primera vez en sus 39 afios de

historia, aun hay plazas.

= Las agencias han vendido un 20% de las plazas disponibles en Catalufia.
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LQUE ES ESTO?
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La crispacion politica a propésito del proceso independentista parece que puede con todo,

incluso con las ganas de viajar de los jubilados espafioles. Han pasado dos meses desde que se

iniciara la venta de los famosos viajes del Imserso y, por primera vez en los 39 anos de
historia de este programa, aun quedan piazas disponibles. Lo nunca visto.

Lo cuenta la Fe on esarial de A
Espaiolas (Fetave). que explica que todas
que las agencias de viajes han comercializado un 20% de las plazas disponibles en Cataluna

las

ante la menor demanda respecto a afios anteriores.

La comercializacion de los viajes para mayores del Programa
de Turismo del Imserso para la temporada 2017-2018,
arranco el 15 de septiembre y su venta se extendi6 de forma
progresiva hasta el 22 de septiembre en las diferentes
comunidades auténomas. Como cada afio se ofrecen destinos
en costa peninsular (Andalucia, Murcia, Comunidad Valenciana
y Catalufia); de interior (circuitos culturales, turismo de
naturaleza, capitales de provincia, Ceuta y Melilla) o costa

aciones Tef
plazas disponibles

ge Agen a Qe ale
estan en Catalufia. Tanto es asi

Cataluna sigue
siendo uno de
los mejores

destinos
turisticos del
mundo

insular (Canarias y Baleares).

Los viajes del Imserso incluye estancias desde octubre a junio a precio reducido en zonas
turisticas del litoral peninsular, en los archipiélagos Canarias y Baleares, asi como circuitos de
interior. Participan mas de 300 hoteles de toda Espafia y permite viajar a mas de un millén de
jubilados al ano. Ademas, se calcula que generan unos 95.000 puestos de frabajo directos en
temporada baja y una actividad economica de casi 400 millones de euros anuales en el sector
turistico.

La presidenta de Ia Asociacion Catalana de Agencias de Viajes (ASACAT), Nuria Martinez, ha

hecho un llamamiento para trabajar por la estabilidad, la confianza y la seguridad de la
imagen de Catalufia en Espafia y a nivel internacional. "Por su capacidad de acogida y su
riqueza vital y patrimonial, Cataluna sigue siendo uno de los mejores destinos turisticos del
mundo”, afiade.
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Caen los viajes del Imserso a Catalunya

©OEslaprimeravezen
39 anos en la que
quedan plazas una vez
iniciada la campana

EL PERICDICO
BARCELONA
or primera vez cn 39 afios
hay plazas del Imserso pa-
ra viajar a Catalunya dos
meses después de ponerse
a la venta estos viajes a bajo precio
para los mds mayores. La Federacion

de Agencias de Viajes Fetave destacd
ayer que, en 39 afios de historia del
programa del Imserso, para perso-
nas jubiladas, «es la primera vez que
dos meses después de iniciamse suco
mercializacién siguen quedando
plazas, todas ellas en Catalunya,
donde apenas se han comercializa-
do el 20% de las existentess

La conferencia de presidentes de
asociaciones empresariales de Fe-
tave en Malaga abordd la crisis y su
impacto en el turismo. La Fetave re-
cordd que ¢l 30 de septiembre «lan-
26 la primera voz de alarmas sobre

elimpacto negativo de la situacién
en el turismo de Catalunya. sAun-
que no todos lo quisieron ver asi en
esos momentos, el turismo, la llama-
da industria de la felicidad, reclama
entornos estables, seguros y confor-
tables alejados de imdgenes conflic-
tivas que generan desazon y preocu-
paciény, segin el comunicado.

REVERTIR LA SITUACION # Nuiria Marti-
nez, presidenta de la Asociacién Ca-
talanadeAgenciasdeViajes{Asacat),
dijo que ha llegado el momento de
«dar la vuelta a la situacién, dejar

atrds esta crisis gravisima y poner-
nos a trabajar para recuperar el tu-
rismo y dar estabilidad, confianza y
seguridad a laimagen de Catalunya
en Fspafia y ¢l mundo enteros. Para
los partic tesen lareunion, el tu-
rismosdebeserunaoportunidad pa-
rasuperar estacrisis y nosolo por ra-
zones puramente de interés econé-
mico, sino por aprovechar la
importancia que tiene el turismo y
los viajes como la actividad econé-
mica ysocial mids inclusivas

«Para los catalanes es un orgullo
seruna potencia turistica nacional

¢ internacional y es una auténtica
ventaja para afrontar y superar la
crisis por la imagen de la sociedad
catalana como ejemplo de destino
y cultura acogedora y cosmopolita,
encantada de abrirse el mundo y de
recibir ¢ integrar a todos aquellos
que la visitans, segtin la Fetave. Ma-
nifestd su «firme compromiso por
Catalunya y su turismo, por su ca-
pacidad de acogida, su riqueza vital
y patrimonial y para Hamar la aten-
ciénde lasociedad deque Catalunya
sigue siendo uno de los mejores des-
tinos turisticos del mundor. =
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