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pwwai FET AVE Celebra su

2013

""""'.__ a Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes Espanolas cele-
braron su congreso anual en Dubai. Al congreso asistieron ciento treinta y cuatro empresarios
del mundo de los viajes,asi como diferentes medios de comunicacion y revistas especializados

CO N G R E S O espanolas entre los que se encontraba nuestra revista TURISMO representado a Castilla y Ledn. Bajo
la presidencia de Alfonso Mate, presidente de FETAVE, acompanado del Director de Promocion y Mar-
keting del Departamento de Turismo y Comercio de Dubai, Talal Al Suwadi, y del Consejero de Eco-
nomiay Comercio de la Embajada de Espana en Dubai, Jaime Montalvo, expusieron varias ponencias

FEDERACION EMPRESARIAL DE ASODCIATIONES en torno a la innovacion como estrategia para el desarrollo del negocio, asi como diversas alternati-
TERRITORIALES DE AGENCIAS DE VIAJES ESPANOLAS vas para aumentar el trafico de viajeros entre ambos destinos Espana y los Emiratos Arabes.

Tras ocho interesantes ponencias los asistentes pudieron ampliar conocimientos sobre temas que
les afecta y planificar opciones adecuadas para la innovacion y mejora de la actividad profesional tu-
ristica. Durante estos dias se ha tratado sobre el modo de dinamizar el sector de las agencias de via-
jes tomando como base la innovacion: innovacién en la relaciéon con el cliente e innovacién con el
apoyo de las nuevas tecnologias. El objetivo principal consiste en mejorar la experiencia del cliente
y hacer que esta vivencia comience en |a propia agencia de viajes porque es importante tener a al-
guien al otro lado para que el viaje (bien se de negocios o de turismo) sea un éxito.

Con el apoyo de la Embajada de Espana y la Oficina de Turismo de Dubai y con el patrocinio de la
Junta de Castilla y Leon, Allianz Assistance, Amadeus, Emirates, Iberia, New Travelers, Pipeline y Tra-
velport, el Congreso resultdé muy intenso en contenidos y exigente en el desarrollo de los actos pa-
ralelos al mismo. La actualidad del sector turistico y el interés de los participantes permitieron que el
Congreso cumpliera las expectativas de los congresistas.

EN ESTA PAGINA, ARRIEA, |3
Delegacion de FETAVE
con las maximas auto-
ridades del turismo en
Dubai. DesaJo, la repre-
sentacion de |a revista
TURISMO con las auto-
ridades. AL LADO, nues-
tro director Julio Rubio
y la redactora e inter-
prete Maria Villar
Rubio, con Juan Luis
Martin, director gene-
ral de lberqualitas
(Fundacion Iberoame-

ricana para la Gestion
de Calidad).
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congreso en Dubai

Durante estos dias los asistentes tuvieron la oportunidad de conocer de
cerca el destino con multiples actividades que hicieron de este congreso
una experiencia magica; Dubai, es un novedoso destino turistico lleno de
posibilidades, para todo tipo de clientes ya que alli se puede encontrar cual-
quier sueno hecho realidad: el edificio mas alto del mundo con ascensores
que te ascienden ciento cuarenta pisos en poco mas de un minuto y rode-
ado del mayor centro comercial del orbe, de lagos y atracciones de cuento,
como cascadas, pistas de hielo, el acuario mas grande del mundo o, por
ejemplo, el Atlantis un centro de diversiones sin igual, un desierto virgen
donde escalar en 4X4 las dunas,la sabia cultura de un pueblo que ha vivido
por siglos apegados a la antigua Costa de las Perlas, desarrollando una cul-
tura y un senorio, que los congresistas pudieron apreciar cuando les vieron
moverse entres los cientos de miles de habitantes extranjeros de su pais.

El broche a este Congreso fue la Cena de Gala ofrecida por Oficina de Tu- ARRIBA, momento de las intervenciones tras la Cena de
rismo de Dubai en el hotel Al Bustan Rotana presidida por autoridades de Cellticelehracionel UG hoiel Al CySanSoting,

3 : : ‘ : : Desaso, el Embajador de Espana en Dubai, José Euge-
Espana y de Dubai:Excmo. 5r.D.José Eugenio Saladrich (Embajador de Es- nio Saladrich, y el Consejero Econémico y Social

pana en Dubai), Mr.Talal AL Suwaidi (Director para las Regiones Norte y Sur Jaime Montalvo, acompafiados por M? Cruz Pérez Val-
de Europa (DTCM)), 5r.D. Jaime Montalvo (Consejero Economico y comer- divielso, organizadora del Congreso. Degalo, mesa pre-
cial), Mr. Ghassan Aridi (CEO- Alpha Tours), Sr. D. Adolfo Maté (Presidente sidencial de la cejna y Adolfo Martinez entregando
de FETAVE) y otras personalidades. los galardones entre loas que destaco el premioc ala

Junta de Castilla y Ledn por su colaboracion.




